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Bluetooth ar ett varumarke som tillhér 
varumarkesinnehavaren och som anvands av 
HP Inc. pa licens. Intel, Celeron, Pentium och 
Thunderbolt dr varumarken som tillh6r Intel 
Corporation eller dess dotterbolag i USA och 
andra lander. Windows ar antingen ett 
registrerat varumarke eller ett varumarke som 
tillhér Microsoft Corporation i USA och/eller 
andra lander. USB Type-C® och USB-C® 
arregistrerade varumarken som tillhér USB 
Implementers Forum. DisplayPort™ och 
DisplayPort™-logotypen ar varumarken som 
ags av Video Electronics Standards Association 
(VESA) i USA och andra lander. Miracast® ar ett 
registrerat varumarke som tillhor Wi-Fi 
Alliance. 


Informationen i detta dokument kan komma 
att bli inaktuell utan foregaende meddelande. 
De enda garantier som galler for HP-produkter 
och -tjdnster beskrivs i de uttryckliga garantier 
som medfoljer produkterna och tjansterna. 
Ingenting i detta dokument ska anses utgora 
en ytterligare garanti. HP ska inte hallas 
ansvarigt for tekniska fel, redigeringsfel eller 
utelamnad information i detta dokument. 


Forsta utgavan: Februari 2021 


Dokumentartikelnummer: M41506-101 


Produktmeddelande 


| den har handboken beskrivs funktioner som 
ar gemensamma for de flesta produkter. Vissa 
funktioner kanske inte ar tillgangliga pa din 
dator. 


Alla funktioner ar inte tillgangliga i samtliga 
utgavor eller versioner av Windows. System 
kan beh6va uppgraderas och/eller det kan 
krdavas separat ink6pt maskinvara, drivrutiner, 
programvara och/eller BIOS-uppdateringar for 
att du ska kunna dra nytta av Windows alla 
funktioner. Windows 10 uppdateras 
automatiskt — denna funktion ar alltid 
aktiverad. Eventuella kostnader for 
internetanslutning kan tillkomma och 
ytterligare krav kan i framtiden galla for 
uppdatering. Mer information finns pa 
http://www.microsoft.com. 





Om du vill fa tillgang till de senaste 
anvandarhandbéckerna gar du till 
http://www.hp.com/support och féljer 
anvisningarna for att hitta din produkt. Valj 
sedan Anvandarhandbocker. 





Villkor for programvaran 


Genom att installera, kopiera, hamta eller pa 
annat satt anvanda nagot av de forinstallerade 
programvaruprodukterna pa den har datorn 
samtycker du till att félja villkoren i HP:s 
licensavtal fér slutanvaéndare (EULA). Om du 
inte accepterar dessa licensvillkor dr din enda 
ersattning att returnera den oanvanda 
produkten i sin helhet (bade maskinvara och 
programvara) inom 14 dagar fér en full 
aterbetalning enligt saljarens 
aterbetalningspolicy. 


Om du vill ha mer information eller vill begara 
full aterbetalning av priset for datorn ska du 
vanda dig till sdljaren. 


Sakerhetsmeddelande 


Minska risken fér varmeskador eller att datorn 6verhettas genom att folja de metoder som beskrivs. 





ZA VARNING: Minska risken fér varmerelaterade skador eller 6verhettning genom att inte ha datorn direkt i 
knaet eller blockera datorns luftventiler. Anvand bara datorn pa en hard, plan yta. Se till att ingen hard yta 
som en narliggande skrivare, eller mjuka ytor som kuddar, mattor eller kladesplagg blockerar luftflédet. Lat 
inte heller néatadaptern komma i kontakt med huden eller mjuka f6remal, till exempel kuddar, tjocka mattor 
eller kladesplagg, under drift. Datorn och naétadaptern uppfyller de anvandaratkomliga 
yttemperaturbegrdansningarna som faststallts i de tillampliga sdkerhetsstandarderna. 





iv Sakerhetsmeddelande 


Processorns konfigurationsinstallning (endast vissa produkter) 


Viktig information om processorkonfigurationer. 





iy VIKTIGT: Vissa produkter ar konfigurerade med en Intel® Pentium® N35xx/N37xx- eller Celeron® N28xx/ 
N29xx/N30xx/N31xx-processor och ett Windows®-operativsystem. Om din dator har denna konfiguration 
far du inte andra processorkonfigurationsinstallningen i msconfig.exe fran fyra eller tva processorer till 
en processor. Om du gor det gar det inte att starta om datorn. Du maste da gora en fabriksaterstallning for 
att aterstalla de ursprungliga installningarna. 
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1 Kommaigang 


Den har datorn ar ett kraftfullt verktyg avsett att forbattra ditt arbete och din underhallning. 


Las det har kapitlet, sa far du information om hur du bast anvander datorn efter att ha installerat den, roliga 
saker du kan gora med datorn och var du hittar fler HP-resurser. 


Bra metoder 


Nar du konfigurerat och registrerat datorn rekommenderar vi att du utf6r foljande steg att fa ut sa mycket 
som moOjligt av din smarta investering: 


e _ Sdkerhetskopiera harddisken genom att skapa aterstallningsmedier. Se Sakerhetskopiera, aterstalla 
och aterskapa pa sidan 54. 








e — Anslut enheten till ett tradbundet eller tradlést natverk om du inte redan gjort det. Mer information 
finns i Ansluta till ett nétverk pa sidan 16. 





e __Bekanta dig med datorns maskin- och programvara. Se Lara kanna datorn pa sidan 3 och Anvanda 
underhallningsfunktionerna pa sidan 20 om du vill ha mer information. 








e _Uppdatera eller kép antivirusprogramvara. Se Anvanda antivirusprogramvara pa sidan 43. 





e  Oppna HP Support Assistant-appen — Oppna HP Support Assistant-appen for att snabbt fa support 
online (endast vissa produkter). HP Support Assistant optimerar datorns prestanda och léser problem 
med hjalp av de senaste programvaruuppdateringarna, diagnostiska verktyg och vagledd assistans. 
Skriv support iaktivitetsfaltets sokruta och valj sedan HP Support Assistant. Valj sedan support. 


Fler HP-resurser 


Anvand den har tabellen for att hitta bl.a. produktbeskrivning och hur-g6r-man-information. 


Tabell 1-1 Ytterligare information 








Resurs Innehall 

Installationsanvisningar e  Oversikt éver datorns konfigurering och funktioner 
HP-support e — Chatta med en HP-tekniker online 

Om du vill ha support fran HP kan du beséka e —_ Telefonnummer till support 
http://www.hp.com/support och félja anvisningarna for 

att hitta din produkt. e __ Reservdelsvideor (endast vissa produkter) 
—eller— e —_Underhalls- och anvandarhandbécker 


Skriv support i sdkrutan i aktivitetsfaltet och valjsedan © Platser med HP-servicecenter 
appen HP Support Assistant. Valj sedan support. 


— eller - 


Valj fragetecknet i sokrutan i aktivitetsfaltet. Valj sedan 
Support. 





Sdkerhet och arbetsmilj6é e _Lamplig installning av arbetsplatsen 


e _ Riktlinjer fér sittstallningar vid datorn och datorvanor som 6kar din 


Sa har 6ppnar du handboken: komfort och minskar risken fér skador 


Tabell 1-1 Ytterligare information (fortsattning) 





Resurs Innehall 


A Ange HP-dokumentation i s6krutani e Information om elektrisk och mekanisk sdkerhet 
aktivitetsfaltet och valj sedan HP-dokumentation. 


—eller- 


A Gatill http://www.hp.com/ergo. 





VIKTIGT: Du maste vara ansluten till internet for att 
fa atkomst till den senaste versionen av 
anvandarhandboken. 





Myndighets-, sGkerhets- och miljoforeskrifter e  Viktiga regulatoriska foreskrifter, exempelvis information om hur 
du kasserar batterier pa ratt satt. 


Sa har kommer du at det har dokumentet: 


A Ange HP-dokumentation i s6krutani 
aktivitetsfaltet och valj sedan HP-dokumentation. 





Begrdnsad garanti* e — Specifik garantiinformation fér den har datorn 
Sa har kommer du at det har dokumentet: 


A Ange HP-dokumentation i s6krutani 
aktivitetsfaltet och valj sedan HP-dokumentation. 


—eller- 


A Gatill http://www.hp.com/go/orderdocuments. 





VIKTIGT: Du maste vara ansluten till internet for att 
fa atkomst till den senaste versionen av 
anvandarhandboken. 





*Du hittar information om HPs begransade garanti tillsammans med produktens anvandarhandbécker och/eller pa den CD eller DVD 
som medfdljer i kartongen. | vissa lander eller regioner kan HP skicka med ett tryckt exemplar av garantin i forpackningen. | lander 
eller regioner dar garantiinformationen inte tillhandahalls i tryckt format kan du bestalla ett tryckt exemplar fran http://www.hp.com/ 
go/orderdocuments. Ar produkten képt i Asien eller Stillahavsomradet kan du skriva till HP pa adressen POD, PO Box 161, Kitchener 
Road Post Office, Singapore 912006. Ange produktnamn, ditt namn, ditt telefonnummer och din postadress. 
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2 Larakanna datorn 


Din dator har toppklassade komponenter. Det har kapitlet innehaller information om dina komponenter, var 
de ar placerade och hur de fungerar. 


Hitta maskinvara 


For att se vilken maskinvara som ar installerad pa datorn skriver du enhetshanterare i s6krutan i 
Aktivitetsfaltet och valjer sedan appen Enhetshanteraren. 


Om du vill ha information om systemets maskinvarukomponenter och versionsnumret for system-BlOS 
trycker du pa fnt+esc (endast vissa produkter). 


Hitta programvara 


Om du vill ta reda pa vilken programvara som ar installerad pa datorn kan du hégerklicka pa Start-knappen 
och sedan valja Appar och funktioner. 


Hoger sida 


Identifiera komponenterna pa datorns hogra sida. 


— 











— ay 


Th 
@) 


Tabell 2-1 Komponenter pa héger sida och deras beskrivningar 

















Komponent Beskrivning 
(1) Minneskortlasare Laser extra minneskort som du kan anvdnda for att lagra, 
S D hantera, dela eller fa atkomst till information. 


Sa har satter du i ett kort: 
1. Hall kortet med etiketten uppat och kontakterna vanda 
mot datorn. 


2. F6rin kortet iminneskortlasaren och tryck in det tills det 
sitter pa plats. 


Sa har tar du ut ett kort: 


A Tryck in kortet och ta sedan ut det ur minneskortlasaren. 
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Tabell 2-1 Komponenter pa héger sida och deras beskrivningar (fortsattning) 


Komponent Beskrivning 
(2) USB SuperSpeed-portar (2) Ansluter en USB-enhet, ger héghastighets data6verféring och 
ss (fér vissa produkter) laddar sma enheter (som en smartphone) 


nar datorn ar paslagen eller i str6msparlage. 


OBS! Anvdnd en vanlig USB Type-A-kabel eller kabeladapter 
(k6ps separat) nar du laddar en liten extern enhet. 





(3) Natadapter- och batterilampa e Vit: Natadaptern ar ansluten och batteriet ar helt laddat. 


e _Blinkande gulbrunt: Natadaptern ar inte ansluten och 
batteriet har natt en lag batteriladdningsniva. 


e Gul: Natadaptern ar ansluten och batteriet laddas. 
e __ Slackt: Batteriet laddas inte. 


OBS! Omduansluter bada USB Type-C-natadaptrar och 
natadaptrar med centrumstift till datorn samtidigt, tands 
endast en lampa f6r natadapter och batteri. Lampan bredvid 
USB Type-C-strémuttaget tands nar Type-C-adapterns 
effektférbrukning dr hégre an klassificering for natadapter med 
centrumstift. Lampan bredvid str6muttaget for centrumstift 
tands nar str6mstyrkan fér ndtadaptern med centrumstift dr 
densamma eller hégre dn Type-C-adapterns klassificering. 





(4) 0 Strémuttag Ansluter en natadapter. 


OBS! Vissa datorer kan levereras med tva separata 
natadaptrar och str6mkablar. Se till att matcha str6mkabelns 
kontakt med motsvarande USB Type-C-kontakt eller kontakt for 
natadapter med centrumstift pa datorn. 





Vanster sida 


Identifiera komponenterna pa datorns vanstra sida. 




















Tabell 2-2 Komponenter pa vanster sida och deras beskrivningar 





Komponent Beskrivning 
(1) USB SuperSpeed-port med HP Sleep and Charge Ansluter en USB-enhet, ger snabb dataéverféring och laddar 
SSS 4 sma enheter (som en smartphone) aven nar datorn ar avstangd. 


OBS! Anvdnd en vanlig USB Type-A-kabel eller kabeladapter 
(k6ps separat) nar du laddar en liten extern enhet. 


(2) HDMI-port Ansluter en extra video- eller ljudenhet, till exempel en HDTV, en 
Hom annan kompatibel digital- eller judkomponent eller en HDMI- 
enhet med hig hastighet. 
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Tabell 2-2 Komponenter pa vanster sida och deras beskrivningar (fortsattning) 





Komponent Beskrivning 
(3) USB Type-C®-str6muttag och Thunderbolt™- Ansluter en natadapter som har en USB Type-C-kontakt, som 
port med HP Sleep and Charge stromfors6rjer datorn och laddar datorbatteriet om det behévs. 
—och- 


Ansluter en USB-enhet, ger snabb dataéverforing och laddar 
sma enheter (som en smartphone) aven nar datorn ar avstangd. 


OBS! Anvand en vanlig USB Type-C-kabel eller kabeladapter 
(képs separat) nar du laddar en liten extern enhet. 


—och— 


Ansluter en visningsenhet som har en USB Type-C-kontakt och 
tillhandahaller DisplayPort™-utmatning. 


OBS! Datorn kan aven ha std for en Thunderbolt- 
dockningsstation. 


OBS! Vissa datorer kan levereras med tva separata 
natadaptrar och stromkablar. Se till att matcha str6mkabelns 
kontakt med motsvarande USB Type-C-kontakt eller kontakt for 
natadapter med centrumstift pa datorn. 





(4) Natadapter- och batterilampa e Vit: Natadaptern ar ansluten och batteriet dr helt laddat. 


e —_Blinkande gulbrunt: Natadaptern ar inte ansluten och 
batteriet har natt en lag batteriladdningsniva. 


e Gul: Natadaptern ar ansluten och batteriet laddas. 
e _ Slackt: Batteriet laddas inte. 


OBS! Omduansluter bada USB Type-C-natadaptrar och 
ndtadaptrar med centrumstift till datorn samtidigt, tands 
endast en lampa for natadapter och batteri. Lampan bredvid 
USB Type-C-str6muttaget tands nar Type-C-adapterns 
effektférbrukning ar hégre an klassificering for natadapter med 
centrumstift. Lampan bredvid str6muttaget for centrumstift 
tands nar stromstyrkan for natadaptern med centrumstift ar 
densamma eller hégre an Type-C-adapterns klassificering. 





Ijudingang (mikrofon) en TV-ljudkabel (tillval). Ansluter ven en headsetmikrofon 
(tillval). Detta uttag st6der inte extra fristaende mikrofoner. 


(5) ct Kombinationsuttag fér ljudutgang (hérlurar)/ Ansluter stereohdgtalare, hérlurar, hGrsnackor, ett headset eller 


VARNING: Minska risken for hérselskador genom att justera 
volymen innan du satter pa dig hérlurarna, hérsnackorna eller 
ett headset. Mer sdkerhetsinformation finns i Reglerings-, 
sdkerhets- och miljoforeskrifter. 


Sa har 6ppnar du handboken: 


A Ange HP-dokumentation i sokrutan i aktivitetsfaltet 
och valj sedan HP-dokumentation. 


OBS! Nar enenhet ansluts till uttaget inaktiveras datorns 
hdgtalare. 





Bildskarm 


Datorns bildskarm kan ha viktiga komponenter sasom hégtalare, antenner, kameror och mikrofoner. 


Bildskarm 5 


Lage fér svagt blatt ljus (enbart vissa produkter) 


Datorns bildskarm levereras fran fabriken i laget for svagt blatt ljus for kad Ggonkomfort och sakerhet. 
Blaljuslaget justerar automatiskt blaljusets emissioner nar du anvander datorn pa natten eller for att lasa. 





ZAVARNING: Minska risken fér allvarliga skador genom att lasa i Handbok for sdkerhet och arbetsmiljd. | den 
handboken beskrivs installningar av arbetsstationen, sittstallningar vid datorn och sunda datorvanor. | 
Handbok for sGkerhet och arbetsmiljé finns aven viktig information om elektrisk och mekanisk sakerhet. 
Handbok for sdkerhet och arbetsmiljé finns pa HPs webbplats pa http://www.hp.com/ergo. 
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Tabell 2-3 Bildskarmens komponenter och deras beskrivningar 




















Komponent Beskrivning 
(1) Interna mikrofoner (2) Spela in ljud. 
(2) Kamera Du kan videochatta, spela in video och ta stillbilder. Se Anvanda 


kameran pa sidan 20 fér att anvanda kameran. Med vissa kameror 
kan du logga in i Windows med hjalp av ansiktsigenkanning istdllet 
fdr lésenord. Se Anvanda Windows Hello (endast vissa produkter) 
pa sidan 42 for mer information. 





OBS! Kamerans funktioner varierar beroende pa kamerans 
maskinvara och den programvara som ar installerad pa din produkt. 








(3) Kameralampa Tand: Kameran anvands. 
(4) WLAN-antenner* Skickar och tar emot tradlésa signaler dver lokala tradlésa natverk 
(WLAN). 





*Dessa antenner ar inte synliga fran datorns utsida. Optimal 6verféring far du genom att se till att omradet nérmast antennerna ar 
fritt fran hinder. 


Foreskrifter for tradl6sa enheter gallande ditt land eller region finns i respektive avsnitt i Reglerings-, sakerhets- och milj6foreskrifter. 


Sa har 6ppnar du handboken: 
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Tabell 2-3 Bildskarmens komponenter och deras beskrivningar (fortsattning) 





Komponent Beskrivning 


A Ange HP-dokumentation i s6krutan i aktivitetsfaltet och valj sedan HP-dokumentation. 





Tangentbordsomrade 


Tangentbord kan variera mellan olika sprak. 


Styrplattans installningar och komponenter 


Lar dig om styrplattans installningar och komponenter 


Installningar for styrplatta 


Fa information om hur du justerar styrplattans installningar. 


Justera styrplattans installningar 
Folj dessa steg for att justera styrplattans instdllningar och gester. 
1. Skrivinstallningar fér styrplattais6krutani aktivitetsfaltet och tryck sedan pa enter. 
2. Valj eninstallning. 

Aktivera styrplattan 


Folj dessa steg for att aktivera styrplattan. 


1. Skrivinstallningar fér styrplatta is6ékrutan i aktivitetsfaltet och tryck sedan pa enter. 


~ 


Klicka pa styrplatteknappen med en extern mus. 


Om du inte anvander en extern mus trycker du upprepade ganger pa Tab-tangenten tills pekaren vilar pa 
styrplatteknappen. Tryck sedan pa blankstegstangenten for att valja knappen. 


Styrplattans komponenter 


Identifiera styrplattans komponenter. 


Tangentbordsomrade 


7 





JWIIWIUILILIIU 
LILI 
JL CULL 


Tabell 2-4 Styrplattans komponenter och deras beskrivningar 





Komponent Beskrivning 


(1) Styrplattans zon Laser av dina fingergester for att flytta pekaren eller aktivera 
objekt pa skarmen. 


OBS! Se Anvanda styrplattan och pekskarmsgester 
pa sidan 25 for mer information. 








(2) Vdnster styrplatteknapp Fungerar som vansterknappen pa en extern mus. 


(3) Héger styrplatteknapp Fungerar som hégerknappen pa en extern mus. 





Lampor 


Identifiera lamporna pa datorn. 
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Tabell 2-5 Lamporna och deras beskrivningar 








Komponent Beskrivning 

(1) Caps lock-lampa Tand: Med caps lock-laget aktiverat skriver alla tangenter 
versalt. 

(2) Lampa for avstangt ljud e  Tand: Datorljudet ar avstangt. 


Slackt: Datorljudet ar pa. 











q9 

(3) 0 Lampa for avstangd mikrofon e _Tand: Mikrofonen ar avstangd. 
= © e — Slackt: Mikrofonen ar pa. 

(4) Kamerasekretesslampa e Pa. Kameran ar avstangd. 
ZB e Av. Kameran ar paslagen. 

(5) (!) Strémlampa e  Tand: Datorn ar paslagen. 





Knapp, ventiler och fingeravtryckslasare 


Identifiera datorns knapp, ventiler och fingeravtryckslasare. 


Blinkar (endast vissa produkter): Datorn ar i 
stromsparldge, ett energisparlage. Str6mmen till skarmen 
och andra onédiga komponenter stangs av. 


Slackt: Beroende pa datormodellen ar datorn avstangd, i 
viloldge eller i strémsparlage. Vilolaget ar det 
energisparlage som anvander minst strém. 


Tangentbordsomrade 
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Fingeravtryckslasare, som gor det mdjligt att logga in med fingeravtryck, kan finnas pa styrplattan, pa en av 
datorns sidopaneler eller pa den 6vre luckan under tangentbordet. 


Tabell 2-6 Knapp, ventiler och fingeravtryckslasare samt deras beskrivningar 





Komponent 


(1) Ventiler 


Beskrivning 
Slapper in luft som kyler av interna komponenter. 


OBS! Datorns flakt startar automatiskt fér att kyla interna 
komponenter och skydda mot 6verhettning. Det ar normalt att 
den interna flakten startar och stoppar under vanlig drift. 





(2) (!) Strémknapp 
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e Nar datorn ar avstangd startar du datorn genom att trycka 
kort pa knappen. 


e Nar datorn ar paslagen aktiverar du stromsparlaget genom 
att snabbt trycka pa knappen. 


e Nar datorn ar i stromsparlage trycker du snabbt pa 
knappen for att avsluta stré6msparlaget (endast vissa 
produkter). 


e Nar datorn ari vilolage avslutar du detta genom att snabbt 
trycka pa knappen. 


VIKTIGT: Om duhaller ned strémknappen forlorar du all 
information som inte har sparats. 


Om datorn har slutat reagera och det inte gar att anvanda 
avstangningsprocedurerna kan du stanga av datorn genom att 
halla ned str6mknappen i minst 10 sekunder. 


Se energialternativen fér att lasa mer om energiinstallningarna: 


Tabell 2-6 Knapp, ventiler och fingeravtryckslasare samt deras beskrivningar (fortsattning) 





Komponent Beskrivning 


A Hogerklicka pa ikonen for Energi (—} och valj sedan 


Energialternativ. 





(3) 


Fingeravtryckslasare Tillater fingeravtrycksinloggning i Windows istallet for 


— 
"n~x : : 2 
GY inloggning med lésenord. 


A  Vidr6r fingeravtryckslasaren med fingret. Se Anvanda 
Windows Hello (endast vissa produkter) pa sidan 42 fr 
information. 





VIKTIGT: FOr att forhindra problem med 
fingeravtrycksinloggningen ska du se till att samtliga sidor 
pa ditt finger registreras av fingeravtryckslasaren nar du 
registrerar ditt fingeravtryck. 





Specialtangenter 


Identifiera specialtangenterna. 
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Tabell 2-7 Specialtangenter med beskrivningar 












































Komponent Beskrivning 


(1) esc-tangent Visar systeminformation nar den trycks ned i kombination med 
fn-tangenten. 














(2) fn-tangent Utf6r specifika funktioner nar du kombinerar med en annan 
tangent. 

(3) ae Windows-tangent Oppnar startmenyn. 

a OBS! Omddu trycker pa Windows-tangenten igen stangs 

startmenyn. 

(4) Atgardstangenter Utfér vanliga systemfunktioner i enlighet med ikonsymbolerna 
pa funktionstangenterna f1 till £12. Se Atgardstangenter 
pa sidan 12. 

(5) Fingeravtryckslasare Tillater fingeravtrycksinloggning i Windows istallet for 


S)) 


inloggning med lésenord. 


Tangentbordsomrade 
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Tabell 2-7 Specialtangenter med beskrivningar (fortsattning) 





Komponent Beskrivning 


A Vidrér fingeravtryckslasaren med fingret. Se Anvanda 
Windows Hello (endast vissa produkter) pa sidan 42 fér 
information. 





VIKTIGT: F6r att forhindra problem med 
fingeravtrycksinloggningen ska du se till att samtliga sidor 
pa ditt finger registreras av fingeravtryckslasaren nar du 
registrerar ditt fingeravtryck. 





(6) BZ Tangent for kamerasekretess Slar pa och stanger av kameran. 


OBS! Se Anvanda kameran pa sidan 20 f6r mer information. 








(7) | Strémknapp e Nar datorn ar avstangd startar du datorn genom att trycka 
( ) kort pa knappen. 


e Nar datorn ar paslagen aktiverar du stromsparlaget genom 
att snabbt trycka pa knappen. 


e Nar datorn ar i strémsparlage trycker du snabbt pa 
knappen for att avsluta stré6msparlaget (endast vissa 
produkter). 


e Nar datorn ar i vilolage avslutar du detta genom att snabbt 
trycka pa knappen. 


VIKTIGT: Om duhaller ned str6mknappen forlorar du all 
information som inte har sparats. 


Om datorn har slutat reagera och det inte gar att anvanda 
avstdngningsprocedurerna kan du stanga av datorn genom att 
halla ned str6mknappen i minst 10 sekunder. 


Se energialternativen fér att lasa mer om energiinstallningarna: 


A Hogerklicka pa ikonen Energi [_]} och valj sedan 


Energialternativ. 





(8) num lk-tangent Vaxlar mellan navigeringsfunktion och numerisk funktion pa den 
integrerade numeriska knappsatsen. 





(9) Integrerad numerisk knappsats En separat knappsats till hoger om det alfabetiska 
tangentbordet. Nar du tryckt pa num lk kan den integrerade 
knappsatsen anvdndas som ett externt numeriskt tangentbord. 


OBS! Omknappsatsfunktionen ar aktiv nar datorn stangs av 
aktiveras den nar datorn startas igen. 





Atgardstangenter 


Identifiera atgardstangenterna. 


Med atgardstangenterna utférs vanliga systemfunktioner i enlighet med ikonsymbolerna pa f1 till £12. 
Atgardstangenterna varierar mellan olika datorer. 


A F6r att anvanda en atgardstangent trycker du pa och haller ned den tangenten. 





Ee OBS! Pa vissa produkter maste du trycka pa fn-tangenten i kombination med atgardstangenten. 
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Tabell 2-8 Atgardstangenter och deras beskrivningar 





Ikon 


Beskrivning 


Oppnar webbplatsen ”Fa hjalp i Windows 10”. 





Sanker bildskarmens ljusstyrka stegvis sa lange du haller ned tangenten. 





Okar bildskarmens ljusstyrka stegvis sa lange du haller ned tangenten. 





Startar eller stanger av tangentbordets bakgrundsbelysning. Du kan justera ljusstyrkan pa tangentbordets 
bakgrundsbelysning pa vissa produkter. Tryck pa knappen flera ganger for att justera ljusstyrkan fran hog 
(nar du férst startar datorn) till lag, till avstangd. Nar du har justerat ljusstyrkan for tangentbordets 
bakgrundsbelysning atergar bakgrundsbelysningen till den foregaende installningen varje gang du startar 
datorn. Tangentbordets bakgrundsbelysning slacks efter 30 sekunders inaktivitet. Om du vill aktivera 
tangentbordets bakgrundsbelysning igen trycker du pa valfri tangent eller pa styrplattan (endast vissa 
produkter). Stang av den har funktionen om du vill spara pa batteristr6m. 





Stanger av eller aterstaller hdgtalarljudet. 





Sanker hégtalarvolymen stegvis nar du haller ned tangenten. 





Hdjer hégtalarvolymen stegvis nar du haller ned tangenten. 





Stanger av mikrofonen. 





Spelar upp det foregaende sparet pa en ljud-CD, eller det foregaende avsnittet pa en DVD- eller Blu-ray-skiva 


(BD). 





Startar, pausar eller aterupptar uppspelning av en ljud-CD, DVD eller BD. 





Spelar nasta spar pa en ljud-CD eller nasta avsnitt pa en DVD eller BD. 





Oppnar appen HP Command Center. Med den har appen kan du justera installningarna fér temperatur och 
kylning pa datorn. 





Undersidan 


Identifiera komponenter pa undersidan. 


Undersidan 
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Tabell 2-9 Komponenter pa undersidan och deras beskrivningar 








Komponent Beskrivning 
(1) Hégtalare (2) Producerar ljud. 
(2) Ventil Aktiverar ett luftfl6de som kyler av interna komponenter. 


OBS! Datorns flakt startar automatiskt for att kyla 
interna komponenter och skydda mot 6verhettning. Det ar 
normalt att den interna flakten startar och stoppar under 
vanlig drift. 





Etiketter 


Pa etiketterna som sitter pa datorn finns information som du kan behoéva nar du felséker systemet eller reser 
utomlands med datorn. Etiketter kan vara i form av papper eller tryckta pa produkten. 





iy VIKTIGT: Kontrollera féljande platser for etiketterna som beskrivs i det har avsnittet: pa undersidan av 
datorn, inuti batterifacket, under serviceluckan, pa baksidan av bildskarmen eller pa undersidan av en 
surfplattas stéd. 





e —_ Serviceetikett — Innehaller viktig information fér att identifiera din dator. Nar du kontaktar support blir 
du kanske ombedd att uppge serienumret och eventuellt ocksa produkt- eller modellnumret. Leta upp 
den har informationen innan du kontaktar supporten. 


Serviceetiketten ser ut som nagot av exemplen nedan. Titta pa bilden som narmast motsvarar 
serviceetiketten pa din dator. 
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Tabell 2-10 Information pa serviceetiketten 





Komponent 


(1) HP-produktnamn 





(2) = Modellnummer 





(3) Garantiperiod 





(4) Produkt-ID 





(5) = Serienummer 










Th HP Product Name 


ProdID XXXXXXX ———+9® 


SN# XXXXXXXXXX 


Warranty 1y1y0y ——§(-e 


Tabell 2-11 Information pa serviceetiketten 





Komponent 


(1) HP-produktnamn 





(2) Produkt-ID 





(3) Serienummer 





(4) Garantiperiod 





Etikett med foreskrifter — visar information om f6reskrifterfor datorn. 


Certifieringsetikett(er) for tradlést — ger information om extra tradlésa enheter och 
godkannandemarkningar for de lander eller regioner dar enheterna har godkants for anvdandning. 


Etiketter 
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Ansluta till ett natverk 


Du kan ta med dig datorn 6verallt. Men du kan aven utforska varlden hemifran och hitta information pa 
miljontals webbplatser med hjalp av datorn och ett kabelanslutet eller tradlést natverk. | det har kapitlet far 
du hjalp med att ansluta datorn till internet. 


Ansluta till ett tradlést natverk 


Din dator kan vara utrustad med en eller flera tradlésa enheter. 


e WLAN-enhet — Ansluter datorn till tradlésa lokala natverk (vanligtvis kallade Wi-Fi-natverk, tradl6st LAN 
eller WLAN) i foretagskontor, hemmet och offentliga platser sasom flygplatser, restauranger, kaféer, 
hotell och universitet. WLAN-enheten i datorn kommunicerar med en tradlés router eller en tradlés 
atkomstpunkt. 


e —HP-modul fér mobilt bredband — ger tradlés anslutning i ett tradl6st WWAN-natverk (Wide-Area 
Network), ett mycket stérre omrade. Mobilnatverksoperatérer installerar basstationer (liknande 
mobiltelefonmaster) i stora geografiska omraden, vilket ger effektiv tackning i hela delstater, regioner 
eller till och med lander. 


e —_ Bluetooth®-enhet — Skapar ett personligt natverk (PAN) for att ansluta till andra Bluetooth-enheter som 
datorer, telefoner, skrivare, headset, hdgtalare och kameror. | ett personligt natverk (PAN) 
kommunicerar varje enhet direkt med andra enheter. Enheterna maste vara relativt nara varandra — 
normalt inom 10 meter (ca 33 fot). 


Anvanda kontrollerna for tradlést 


Du kan kontrollera de tradl6sa enheterna i datorn med en eller flera funktioner. 
e  Tangenten for flygplanslage (aven kallad trddlés-knapp eller traddlds-tangent) 


e  Operativsystemskontroller 


Tangent for flygplanslage 


Datorn kan ha en tangent for flygplanslage, en eller flera tradlésa enheter och en eller tva lampor for tradlést 
internet. Alla tradlésa enheter pa din dator ar fabriksaktiverade som standard. 


Den tradlésa lampan visar den 6vergripande driftstatusen for dina tradlésa enheter, inte statusen for 
enskilda enheter. 


Operativsystemskontroller 


16 


| Natverks- och delningscenter kan du skapa en anslutning eller ett natverk, ansluta datorn till ett natverk och 
diagnostisera och reparera natverksproblem. 


Sa har anvander du reglagen i operativsystemet: 


| aktivitetsfaltet hogerklickar du pa ikonen fér natverksstatus och valjer sedan Oppna natverks- och 
internetinstallningar. 


— eller - 


| aktivitetsfaltet valjer du ikonen fér natverksstatus och sedan Natverks- och internetinstallningar. 
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Ansluta till ett WLAN 


Innan du kan ansluta till ett WLAN med den har proceduren maste du konfigurera internetatkomst. 





Ee OBS! Nar dukonfigurerar internet i ditt hem maste du uppratta ett konto hos en internetleverant6r. Om du 
vill k6pa en internettjdanst och ett modem kontaktar du en lokal internetleverantor. Internetleverantéren 
hjalper dig att installera modemet och natverkskabeln fér att ansluta den tradl6sa routern till modemet samt 
testa att internettjdnsten fungerar. 





1. Kontrollera att den tradlésa enheten ar paslagen. 
2. Valjikonen for natverksstatus i aktivitetsfaltet och anslut sedan till nagot av de tillgangliga natverken. 


Om ditt WLAN ar ett sakerhetsforberett WLAN uppmanas du att ange en sakerhetsnyckel. Ange koden 
och valj sedan Nasta sa att anslutningen upprattas. 





EY ops! Flytta datorn narmare den tradlésa routern eller atkomstpunkten om du inte ser nagra WLAN. 
EZ OBS! Om det WLAN du vill ansluta till inte visas: 


| aktivitetsfaltet hogerklickar du pa ikonen fér natverksstatus och valjer sedan Oppna natverks- och 
internetinstallningar. 


— eller - 

| aktivitetsfaltet valjer du ikonen fér natverksstatus och sedan Natverks- och internetinstallningar. 
Valj Natverks- och delningscenter i avsnittet Andra natverksinstallningarna. 

Valj Skapa en anslutning eller ett nytt natverk. 


En lista med alternativ visas dar du kan leta efter och ansluta datorn till ett natverk manuellt, eller 
skapa en ny natverksanslutning. 





3. F6ljinstruktionerna pa skarmen for att slutféra anslutningen. 


Nar anslutningen ar upprattad hégerklickar du pa ikonen fér natverksstatus langst till hger i Aktivitetsfaltet 
for att verifiera anslutningens namn och status. 





Ee OBS! Rackvidden (dvs. hur langt dina tradlésa signaler nar) beror pa WLAN-implementeringen, 
routertillverkaren och st6rningar fran andra elektroniska enheter eller strukturella hinder som vaggar och 
golv. 





Anvanda HP Mobilt bredband (endast vissa produkter) 


HP Mobilt bredbanddatorer har inbyggt stéd for mobila bredbandstjanster. Nar du anvdnder din nya dator 
med en mobiloperators natverk far du mdjligheten att ansluta till internet, skicka e-post eller ansluta till ditt 
foretagsnatverk utan att vara beroende av Wi-Fi-hotspots. 


Du maste eventuellt ange IMEI- och/eller MEID-numret for HP-modulen fér mobilt bredband fér att kunna 
aktivera en mobil bredbandstjanst. Serienumret kan finnas tryckt pa en etikett pa undersidan, inuti 
batterifacket, under serviceluckan eller pa baksidan av bildskarmen. 


— eller - 

1. Valj ikonen fér natverksstatus i aktivitetsfaltet. 

2.  Valj Natverks- och internetinstallningar. 

3. Under avsnittet Natverk och internet valjer du Mobilnat och sedan Avancerade alternativ. 


Vissa mobilnatverksoperatorer kraver att du anvander ett SIM-kort (subscriber identity module). Ett SIM-kort 
innehaller grundlaggande information om dig, t.ex. en PIN-kod, samt natverksinformation. En del datorer har 
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ett forinstallerat SIM-kort. Om SIM-kortet inte redan finns installerat kan det finnas bland informationen om 
HP Mobilt bredband som medfdoljde datorn. Det kan ocksa vara sa att operatoren for det mobila natverket 
saljer detta separat. 


Om du vill veta mer om HP Mobilt bredband och hur du aktiverar ovanstaende tjanst hos 6nskad 
mobilnatoperatér, kan du lasa informationen om HP Mobilt bredband som medféljer datorn. 


Anvanda eSIM (endast vissa produkter) 


Datorn kan vara utrustad med ett eSIM. Ett eSIM ar en programmerbar version av ett vanligt SIM-kort som du 
kan anvanda for att hamta olika profiler fran vissa operatorer. 


Med ett eSIM kan du ansluta datorn till internet via en mobildataanslutning. Med ett eSIM behéver du inte 
skaffa ett SIM-kort fran mobiloperatGren och du kan snabbt vaxla mellan mobiloperatérer och 
dataabonnemang. Du kan till exempel ha ett mobildataabonnemang fér arbetet och ett annat abonnemang 
hos en annan mobiloperatér fér privat bruk. Om du reser kan du ansluta dig pa fler platser genom att hitta 
mobiloperatérer med abonnemang i det omradet. 


Du kan implementera eSIM pa tva satt: 


e — eSIM-kretsen kan vara inbaddad (eUICC). Den barbara datorn fungerar da som ett dubbelt SIM-kort, ett 
som eUICC och det andra som standard mikro- eller nano-SIM-kort i ett SIM-kortfack. Endast ett SIM- 
kort i taget kan anvandas. 


e Ett uttagbart fysiskt eSIM placeras i en SIM-kortplats som ett vanligt mikro- eller nano-SIM-kort, men 
eSIM ar inte begransat till en enda operatGr (fysiskt tomt eSIM). 


Du maste lagga till en eSIM-profil for att kunna ansluta till Internet med hjalp av mobildata. Om du vill lagga 
till en profil, hantera SIM-profiler och lara dig hur du anvander ett eSIM, ga till 
https://www.support.microsoft.com och skrivAnvanda ett eSIM-kortis6kfaltet. 

Anvanda GPS (endast vissa produkter) 


Datorn kan vara utrustad med en GPS-enhet (Global Positioning System). GPS-satelliter forser GPS-utrustade 
system med positioner, hastigheter och anvisningar. 


Om du vill aktivera GPS ser du till att plats dr aktiverad under installningen Plats. 
A Skriv plats is6krutan i aktivitetsfaltet, valj Sekretessinstallningar for platsinformation och valj 


sedan en installning. 


Anvanda tradlésa Bluetooth-enheter (endast vissa produkter) 


En Bluetooth-enhet m6jligg6r tradlé6s kommunikation pa korta avstand och ersatter de fysiska 
kabelanslutningar som vanligtvis lankar samman elektroniska enheter. 


e __ Datorer (stationdra, notebook-datorer) 

e —_Telefoner (mobila, tradlésa, smarta telefoner) 
e —_Bildbehandlingsenheter (skrivare, kameror) 

e _ Ljudenheter (headset, hégtalare) 

e Mus 


e  Externt tangentbord 


Ansluta Bluetooth-enheter 


Innan du kan anvanda en Bluetooth-enhet maste du etablera en Bluetooth-anslutning. 
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1. Skrivbluetoothis6krutan i aktivitetsfaltet och valj sedan Bluetooth och andra enhetsinstallningar. 
2. Aktivera Bluetooth, om det inte redan har aktiverats. 


3. Valj Lagg till en Bluetooth-enhet eller annan enhet och sedan Bluetooth i dialogrutan Lagg till en 
enhet. 


4.  Valj enheten fran listan och félj sedan anvisningarna pa skarmen. 





Ey OBS! Om dumaste verifiera enheten visas en kopplingskod. F6lj anvisningarna pa skarmen for den enhet 
som du lagger till for att bekrafta att koden stammer 6verens med kopplingskoden. Mer information finns i 
den dokumentation som medfdéljde enheten. 


Ee OBS! Omdinenhet inte visas i listan, kontrollera att den har Bluetooth aktiverat. Vissa enheter kan ha 
ytterligare krav. Se dokumentationen som medfdéljde enheten. 





Ansluta till ett tradbundet lokalt natverk — LAN (endast vissa 
produkter) 


Anvand en LAN-anslutning om du vill ansluta datorn direkt till en router i ditt hem (istallet for att arbeta 
tradlést) eller om du vill ansluta datorn till ett befintligt natverk pa ditt kontor. 


Om det inte finns nagon RJ-45-port pa datorn behéver du en natverkskabel och ett natverksuttag, eller en 
extra dockningsenhet eller expansionsprodukt fér att kunna ansluta till ett LAN (lokalt natverk). 


Sa har ansluter du natverkskabeln: 
1. Anslut natverkskabeln till datorns natverksjack (1). 


2.  Anslut den andra anden av natverkskabeln till ett natverksuttag i vaggen (2) eller en router. 





EA OBS! Om natverkskabeln har ett stérningsskydd (3) avsett att forhindra storningar fran TV- och 
radiomottagning, ska dnden med stérningsskyddet vara vand mot datorn. 
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Anvanda underhallningsfunktionerna 


Anvand din HP-dator som ett underhallningsnav fér att umgas via webbkameran, lyssna pa och hantera 
musik samt hamta och se pa filmer. For att gora datorn till ett Annu kraftfullare underhallningscenter kan du 
ansluta externa enheter som en bildskarm, projektor, TV, hégtalare eller hérlurar. 


Anvanda kameran 


Datorn har en eller flera kameror som du kan anvanda vid kontakter med andra personer pa jobbet och pa 
fritiden. Kameror kan vara framatvanda, bakatvanda eller av popup-typ. 


Du kan ta reda pa vilken kamera eller kameror som finns pa din produkt i Lara kanna datorn pa sidan 3. 





De flesta kameror g6r att du kan videochatta, spela in video och ta stillbilder. Vissa klarar Aven HD (high- 
definition), appar for spel eller ansiktsigenkanningsprogram som Windows Hello. Se Skydda datorn och 
informationen pa sidan 41 fér mer information om hur du anvander Windows Hello. 








Pa vissa produkter kan du ocksa forbattra din kameraintegritet genom att stanga av kameran. Kameran ar 
aktiverad som standard. Tryck pa kamerans sekretessknapp for att stanga av kameran. Kamerans 
integritetslampa tands. Tryck pa tangenten igen for att sla pa kameran igen. 


For att anvanda kameran skriver du kamera i aktivitetsfaltets sdkruta och valjer sedan Kamera i listan med 
program. 


Anvanda ljud 


Du kan ladda ned och lyssna pa musik, str6mma ljudinnehall (aven radio) fran webben, spela in ljud eller mixa 
ljud och video fér att skapa multimedia. Du kan ocksa spela upp musik-CD-skivor pa datorn (pa vissa 
produkter) eller ansluta en extern optisk enhet for att spela upp CD-skivor. Du kan fa en annu battre 
\judupplevelse genom att ansluta externa ljudenheter som hégtalare eller hérlurar. 


Ansluta hégtalare 


Du kan ansluta tradbundna hogtalare till datorn genom att ansluta dem till en USB-port eller 
kombinationsuttaget for ljudutgangen (hérlursjacket)/ljudingangen (mikrofonjacket) pa datorn eller pa en 
dockningsstation. 


Anslut tradlésa hégtalare till datorn genom att félja anvisningarna fran tillverkaren. Information om hur du 
ansluter HD-hégtalare till datorn finns i Konfigurera HDMI-ljud pa sidan 23. Sank ljudvolymen innan du 
ansluter hégtalare. 





Ansluta hoérlurar 
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Du kan ansluta tradbundna horlurar till kombinationsuttaget for h6rlurar/mikrofon pa datorn. 





A VARNING: Minskarisken for hérselskador genom att saénka volymen innan du satter pa dig hérlurarna, 


hérsnackorna eller ett headset. Mer sdkerhetsinformation finns i Reglerings-, sakerhets- och milj6foreskrifter. 
Sa har kommer du at det har dokumentet: 


A Ange HP-dokumentation i s6krutan i aktivitetsfaltet och valj sedan HP-dokumentation. 





F6lj anvisningarna fran tillverkaren av enheten nar du ansluter tradlésa horlurar till datorn. 


Kapitel 4 Anvanda underhallningsfunktionerna 


Ansluta headset 


Horlurar i kombination med en mikrofon kallas headset. Du kan ansluta headset med kabel till 
kombinationsuttaget fér horlurar/mikrofon pa datorn. 





ZA VARNING: Minska risken fér hérselskador genom att sanka volymen innan du satter pa dig hérlurarna, 
hdrsnackorna eller ett headset. Mer sakerhetsinformation finns i Reglerings-, sakerhets- och milj6foreskrifter. 


Sa har kommer du at det har dokumentet: 


A Skriv HP-dokumentation is6krutan i aktivitetsfaltet och valj sedan HP-dokumentation. 





F6lj anvisningarna fran tillverkaren nar du ansluter tradlésa headset till datorn. 


Anvanda ljudinstallningar 


Anvand ljudinstallningarna for att justera systemvolymen, andra systemljud eller hantera ljudenheter. 


Ljudinstallningar 
Gor sa har om du vill visa eller Andra ljudinstallningar: 
A Skriv kontrollpanel is6krutan i aktivitetsfaltet, valj Kontrollpanelen, valj Maskinvara och ljud och 
valj sedan Ljud. 
Ljudinstallningar 


Datorn kan ha ett férbattrat ljudsystem fran Bang & Olufsen, B&O eller en annan tillverkare. Tack vare det kan 
din dator ha avancerade ljudfunktioner som kontrolleras via en kontrollpanel som ar specifik f6r ditt 
ljudsystem. 


Du kan visa och styra ljudinstallningar med hjalp av ljudkontrollpanelen. 


A Skriv kontrollpanel is6krutan i aktivitetsfaltet, valj Kontrollpanelen, valj Maskinvara och ljud och 
valj sedan ljudkontrollpanelen fér ditt system. 


Anvanda video 


Datorn ar en kraftfull videoenhet som gér det mdjligt att se direktuppspelad video fran din favoritwebbplats 
samt hamta videoklipp och filmer som du kan titta pa nar datorn inte ar ansluten till ett natverk. 


Férbattra visningen genom att ansluta en extern bildskarm, projektor eller TV till en av datorns videoportar. 





iy VIKTIGT: Se till att den externa enheten ar ansluten till ratt port pa datorn med ratt kabel. F6lj 
enhetstillverkarens instruktioner. 





Ga till http://www.hp.com/support och félj anvisningarna for att hitta din produkt for information om hur du 
anvander USB Type-C-funktionerna. 





Ansluta en Thunderbolt-enhet med en USB Type-C-kabel (endast vissa produkter) 


For att se video eller hdgupplésta bildutdata pa en extern Thunderbolt-enhet ansluter du Thunderbolt- 
enheten enligt anvisningarna. 





Ev OBS! For att ansluta en USB Type-C Thunderbolt™-enhet till din dator beh6ver du en USB Type-C-kabel som 
du képer separat. 





1. Anslut ena anden av USB Type-C-kabeln till USB Type-C Thunderbolt-porten pa datorn. 
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2. Anslut den andra anden av kabeln till den externa Thunderbolt-enheten. 
3. Tryck pa Windows-tangenten Ht + p fér att bladdra mellan fyra visningslagen: 


e __ Endast datorskarm: Bildskarmsbilden visas endast pa datorn. 
e Duplicera: Visa bildskarmsbilden samtidigt pa bade datorn och den externa enheten. 
e Utvidga: Visa bildskarmsbilden ut6kat pa bade datorn och den externa enheten. 


e —_Endast andra bildskarm: Bildskarmsbilden visas endast pa den externa enheten. 


Varje gang du trycker pa Windows-tangenten ae + p andras visningslaget. 





Ee OBS! F6r basta resultat, sarskilt om du valjer alternativet Utvidga, ska du h6ja skarmuppldsningen pa 
den externa enheten enligt féljande. Valj Start-knappen, valj Installningar och valj sedan System. 
Under Bildskarm valjer du lamplig upplésning och sedan Behall andringar. 





Ansluta videoenheter med HDMI-kabel (endast vissa produkter) 
HDMI-kablar (High-Definition Media Interface) ansluter HD-enheter for férbattrat ljud och video. 
Ansluta en HDTV eller -bildskarm med HDMI 


Du kan visa datorns bildskarmsbild pa en HDTV eller HD-bildskarm genom att ansluta HD-enheten enligt 
anvisningarna. 





Eve OBS! For att ansluta en HDMI-enhet till datorn beh6ver du en HDMI-kabel, som du képer separat. 





1. Anslut den ena anden av HDMI-kabeln till HDMI-porten pa datorn. 





EA OBS! HDMI-portens utseende kan variera beroende pa produkt. 
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HDMI 





Anslut den andra anden av kabeln till HD-TV:n eller HD-bildskarmen. 
Tryck pa Windows-tangenten an + p for att bladdra mellan fyra visningslagen: 


e __ Endast datorskarm: Bildskarmsbilden visas endast pa datorn. 
e _Duplicera: Bildskarmsbilden visas samtidigt pa bade datorn och den externa enheten. 
e Utvidga: Bildskarmsbilden visas férdelad 6ver bade datorn och den externa enheten. 


e —_Endast andra bildskarm: Bildskarmsbilden visas endast pa den externa enheten. 


Varje gang du trycker pa Windows-tangenten HH + p andras visningslaget. 





Eve OBS! F6r basta resultat, sarskilt om du valjer alternativet Utvidga, ska du héja skarmupplosningen pa 


den externa enheten enligt féljande. Valj Start-knappen, valj Installningar och valj sedan System. 
Under Bildskarm valjer du lamplig upplésning och sedan Behall andringar. 





Konfigurera HDMI-ljud 


HDMI ar det enda videogranssnitt som st6der HD-video och -ljud. 


Aktivera HDMI-ljud 


Sa har aktiverar du HDMI-ljud nar du har anslutit en HDMI-TV till datorn. 


dl: 


2. 
3. 


Hoégerklicka pa ikonen Ljud i meddelandefaltet langst till hoger i aktivitetsfaltet och valj sedan 
Uppspelningsenheter. 


Valj namnet pa den digitala utdataenheten pa fliken Uppspelning. 
Valj Standard och sedan OK. 


Aterstalla Ijudet till datorns hégtalare 


Gor sa har for att aterstalla ljudet till datorns hégtalare. 


Anvanda video 
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1. Hdgerklicka pa ikonen Ljud i meddelandefaltet langst till hoger i aktivitetsfaltet och valj sedan 
Uppspelningsenheter. 


2. Valj Hégtalare pa fliken Uppspelning. 
3. Valj Standard och sedan OK. 


Identifiera och ansluta till Miracast-kompatibla tradlésa skarmar (endast vissa 
produkter) 


Om du vill identifiera och ansluta till en Miracast®-kompatibel tradlés skarm utan att stanga den app som du 
har oppen for tillfallet foljer du stegen nedan. 


1. Skriv proj icera i s6krutan i aktivitetsfaltet och valj sedan Visa pa en andra bildskarm. 


2. Valj Anslut till en tradlés bildskarm och félj sedan instruktionerna pa skarmen. 


Anvanda dataOoverforing 


Din dator ar en kraftfull underhallningsenhet som g6r det mdjligt att 6verf6ra foton, videor och filmer fran 
dina USB-enheter for att visa dem pa datorn. 


Du kan férbattra din visningsupplevelse genom att anvdnda en av datorns USB Type-C-portar for att ansluta 
en USB-enhet, t.ex. en mobiltelefon, kamera, aktivitetssparare eller smartwatch och 6verfora filerna till 
datorn. 





iy VIKTIGT: Se till att den externa enheten ar ansluten till ratt port pa datorn med ratt kabel. F6lj 
enhetstillverkarens instruktioner. 





Ga till http://www.hp.com/support och félj anvisningarna for att hitta din produkt fr information om hur du 
anvander USB Type-C-funktionerna. 





Ansluta enheter till USB Type-C-port (endast vissa produkter) 
For att ansluta en USB Type-C-enhet till din dator behéver du en USB Type-C-kabel som du képer separat. 
1. Anslut ena anden av USB Type-C-kabeln till datorns USB Type-C-port. 


acd 


oe 





2. Anslut den andra anden av kabeln till den externa enheten. 
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Navigera pa skarmen 


Beroende pa vilken datormodell du har kan du navigera pa datorskarmen pa ett eller flera satt. 
e  Anvand pekgester direkt pa datorskarmen. 

e  Anvand pekgester pa styrplattan. 

e _ Anvanda tangentbord eller mus (ink6ps separat). 

e _ Anvand ett tangentbord pa skarmen. 


e _ Anvand en styrspak. 


Anvanda styrplattan och pekskarmsgester 


Med styrplattan kan du navigera pa datorskarmen och styra pekaren med hjalp av enkla pekgester. 
Styrplattans vanstra och hégra knapp anvands pa samma satt som motsvarande knappar pa en extern mus. 
Fér att navigera pa en pekskarm (enbart vissa produkter) vidrér du skarmen med gester som beskrivs i detta 
kapitel. 


Om du vill anpassa gester och se videor om hur de fungerar skriver du kontrollpanel is6krutan pa 
aktivitetsfaltet, valjer Kontrollpanelen och valjer sedan Maskinvara och ljud. Under Enheter och skrivare 
valjer du Mus. 


Vissa produkter har en precisionsstyrplatta, vilket ger battre funktion av gester. For att avgdra om du har en 
precisionsstyrplatta och hitta ytterligare information valjer du Start, Installningar, Enheter och sedan 
Styrplatta. 





Eve OBS! Om inget annat anges kan pekgester anvandas pa bade styrplattan och en pekskarm. 


Peka pa ett objekt pa skarmen och tryck sedan med ett finger pa styrplattans zon eller pekskarmen for att 
markera det. Du 6ppnar ett objekt genom att dubbeltrycka pa det. 


Tvafingerszoom 


Anvand tvafingerszoom for att zooma in eller ut i bilder eller text. 


e Zooma ut genom att placera tva fingrar en bit ifran varandra pa pekskarmen och flytta sedan ihop 
fingrarna. 


e Zooma in genom att placera tva fingrar intill varandra pa pekskarmen och sedan flytta isar dem. 
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Tvafingersdragning (styrplatta och precisionsstyrplatta) 


Placera tva fingrar lite isér pa styrplattans zon och dra dem uppat, nedat, at vanster eller at héger fr att 
flytta uppat, nedat eller at sidorna pa en sida eller bild. 


Tvafingerstryckning (styrplatta och precisionsstyrplatta) 


Placera tva fingrar pa styrplattan och tryck for att 6ppna alternativmenyn for det valda objektet. 





Ee OBS! Vid tvafingerstryckning utférs samma funktion som nar du hégerklickar med en mus. 





i 


Trefingerstryckning (styrplatta och precisionsstyrplatta) 


Som standard 6ppnar trefingerstryckningen aktivitetsfaltets sékruta. Tryck med tre fingrar pa styrplattans 
zon for att genomféra gesten. 


‘ 


Om du vill byta funktion pa den har gesten pa en precisionsstyrplatta valjer du Start, Installningar, Enheter 
och sedan Styrplatta. Valj en gestinstallning i rutan Tryckningar under Trefingersgester. 
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Fyrfingerstryckning (styrplatta och precisionsstyrplatta) 


Som standard dppnar fyrfingerstryckning Atgardscentret. Tryck med fyra fingrar pa styrplattans zon fér att 
genomfora gesten. 


Om du vill byta funktion pa den har gesten pa en precisionsstyrplatta valjer du Start, Installningar, Enheter 
och sedan Styrplatta. Valj en gestinstallning i rutan Tryckningar under Fyrfingersgester. 


Trefingerssvep (styrplatta och precisionsstyrplatta) 
Som standard vaxlar trefingerssvep mellan 6ppna appar och skrivbordet. 
e —Svep med tre fingrar fran dig for att visa alla 6ppna fénster. 
e Svep med tre fingrar mot dig fr att visa skrivbordet. 


e  Svep med tre fingrar at vanster eller héger for att vaxla mellan 6ppna fénster. 


# 


<-> 


Om du vill byta funktion pa den har gesten pa en precisionsstyrplatta valjer du Start, Installningar, Enheter 
och sedan Styrplatta. Valj en gestinstallning i rutan Svepningar under Trefingersgester. 


Fyrfingerssvep (precisionsstyrplatta) 
Som standard vaxlar fyrfingerssvep mellan 6ppna skrivbord. 
e  Svep med fyra fingrar fran dig fér att visa alla 6ppna fonster. 
e  Svep med fyra fingrar mot dig f6r att visa skrivbordet. 


e  Svep med fyra fingrar at vanster eller hdger for att vaxla mellan skrivbord. 
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Om du vill byta funktion pa den har gesten valjer du Start, Installningar, Enheter och valjer sedan 
Styrplatta. Valj en gestinstdllning i rutan Svepningar under Fyrfingersgester. 
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Enfingersdragning (pekskarm) 
Anvand enfingersdragning for att panorera eller rulla genom listor och sidor, eller fdr att flytta ett objekt. 
e _ Durrullar 6ver skarmen genom att dra ett finger i 6nskad riktning. 


e Omdu vill flytta ett objekt ska du trycka och halla kvar fingret pa objektet och dra med fingret for att 
flytta det. 


t 


+ 


y 


Anvanda ett tangentbord eller mus (tillval) 


Med ett tangentbord eller mus (tillval) kan du skriva, valja objekt, rulla och utféra samma funktioner som 
med pekgester. Med tangentbordet kan du ocksa anvanda atgardstangenter och snabbtangenter for att 
utf6ra specifika funktioner. 


Anvanda skarmtangentbordet (endast vissa produkter) 


Vissa produkter har ett tangentbord pa skarmen. 


1. Du visar ett tangentbord pa skaérmen genom att trycka pa tangentbordsikonen i meddelandefaltet 
langst till hoger i aktivitetsfaltet. 


2.  Bd6rjaatt skriva. 





ey OBS! F6rslag pa ord kan visas ovanf6ér tangentbordet pa skarmen. Tryck pa ett ord for att valja det. 


Ese OBS! Atgardstangenterna och snabbtangenterna visas inte eller fungerar inte pa tangentbordet pa 
skarmen. 
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6 Stromhantering 


Datorn kan drivas antingen med batteristrém eller extern strém. Nar datorn drivs med batteri och det inte 
finns nagon extern stromkalla for att ladda batteriet ar det viktigt att du 6vervakar och sparar pa 
batteriladdningen. 


Vissa energisparfunktioner som beskrivs i det har kapitlet ar kanske inte tillgangliga pa din dator. 


Anvanda stromsparlage och vilolage 


Windows har tva energisparlagen, namligen strémsparlage och vilolage. 





iy VIKTIGT: Det finns flera kanda sarbarheter nar datorn ar i str6msparlage. For att forhindra att obehGriga 
anvandare far atkomst till data pa din dator, Aven krypterade data, rekommenderar HP att du alltid initierar 
vilolage istallet for str6msparlage nar du inte har fysisk kontroll 6ver datorn. Denna praxis ar sarskilt viktig 
nar du reser med datorn. 


VIKTIGT: Dukan minska risken for ljud- och videoférsamring, forlust av ljud- och videouppspelning samt av 
information genom att inte initiera stromsparlaget nar information lases till eller fran en skiva eller ett 
externt mediekort. 





e _ Str6msparlage — Strémsparldget initieras automatiskt efter en period av inaktivitet. Ditt arbete sparas i 
minnet sa att du snabbt kan ateruppta det. Du kan aven aktivera stro6msparlaget manuellt. Se Initiera 
och avsluta str6msparlaget pa sidan 29 for mer information. 





e _ Vilolage — Vilolaget initieras automatiskt om batteriet nar en kritisk niva eller om datorn har varit i 
str6msparlaget under en langre tid. | vilolaget sparas ditt arbete i en vilolagesfil och sedan stangs 
datorn av. Du kan aven initiera vilolaget manuellt. Se Initiera och avsluta vilolage (endast vissa 
produkter) pa sidan 30 fér mer information. 








Initiera och avsluta stromsparlaget 
Du kan initiera str6msparlaget pa flera satt. 
e _-Valj Start-knappen, valj Stromikonen och valj sedan Stromsparlage. 
e Fall ner bildskarmen (endast vissa produkter). 
e — Tryck pa snabbtangenten Strémsparlage (endast vissa produkter), t.ex. fn+f1 eller fn+f12. 
e — Tryck snabbt pa stro6mknappen (enbart vissa produkter). 
Du kan avsluta str6msparlaget genom att anvanda nagon av féljande metoder: 
e — Tryck snabbt pa str6mknappen. 
e — Fall upp bildskarmen (endast vissa produkter) om datorn ar stangd. 
e — _Tryck pa en knapp pa tangentbordet (endast vissa produkter). 
e  Tryck pa styrplattan (endast vissa produkter). 


Nar datorns str6msparlage avbryts visas ditt arbete ater pa skarmen. 





Ee OBS! Om duhar konfigurerat att du maste ange ett ldsenord fér att avsluta str6msparlaget maste du ange 
ditt Windows-lésenord for att ditt arbete ska visas pa skarmen igen. 
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Initiera och avsluta vilolage (endast vissa produkter) 


Du kan aktivera anvandarinitierat vilolage och andra andra energiinstallningar och tidsgranser med 
energialternativen. 


1. Hdgerklicka pa ikonen for Energi [_]} och valj sedan Energialternativ. 
2. | vanster ruta valjer du Ange hur strémbrytarna ska fungera (ordvalet kan variera beroende pa 


produkten). 


3. Beroende pa din produkt kan du aktivera vilolage for batteristr6m eller extern strém pa ett av foljande 
satt: 


e  Strémknapp — Under Installningar fér str6m- och strémsparknapp och locket (ordvalet kan 
variera beroende pa produkten), valj Nar jag trycker pa str6mknappen och valj sedan Vilolage. 


e Strémsparknapp (endast vissa produkter) — Under Installningar fér strém- och strémsparknapp 
och locket (ordvalet kan variera beroende pa produkt), valj Nar jag trycker pa str6msparknappen, 
och valj sedan Vilolage. 


e —_ Lock (endast vissa produkter) — Under Installningar for strém- och strémsparknapp och locket 
(ordvalet kan variera beroende pa produkt), valj Nar jag stanger locket, och valj sedan Vilolage. 


e —_Energi-menyn — Valj Andra installningar som fér narvarande inte ar tillgangliga och sedan, 
under Avstangningsinstallningar, markera kryssrutan for Vilolage. 


Du kommer at Energi-menyn genom att valja Start-knappen. 
4. Valj Spara andringar. 
For att initiera vilolaget, anvand den metod som du aktiverade i steg 3. 


Avsluta vilolaget genom att snabbt trycka pa str6mknappen. 





Eve OBS! Om du har konfigurerat att du maste ange ett ldsenord fér att lamna vilolaget maste du ange ditt 
Windows-lésenord for att ditt arbete ska visas pa skarmen igen. 





Stanga av datorn 


Nar du anvander avstangningskommandot avslutas alla 6ppna program, inklusive operativsystemet, och 
sedan stdngs skarmen och datorn av. 





iy VIKTIGT: Information som inte har sparats gar forlorad om datorn stangs av. Kontrollera att du har sparat 
det du gjort innan du stanger av datorn. 





Stang av datorn nar den ska sta oanvand och vara bortkopplad fran natstr6m under en langre period. 


Vi rekommenderar att du anvander pa Windows-kommandot Stang av. 





Ee OBS! Om datorn ar i str6mspar- eller vilolage maste du férst avsluta detta lage genom att hastigt trycka pa 
str6mknappen. 





1. Spara arbetet och avsluta alla 6ppna program. 


2. Valj Start-knappen, valj Av/pa-ikonen och valj sedan Stang av. 
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Om datorn inte svarar och det inte gar att anvanda ovanstaende avstangningsmetoder, kan du férséka med 
foljande nddavstangningsprocedurer: 


e = Tryck pa cirl+alt+delete, valj ikonen Energi och sedan Sting av. 
e — -Tryck in och hall ned str6mknappen i minst 10 sekunder. 


e  Omdin dator har ett batteri som kan bytas av anvandaren (endast vissa produkter), koppla bort datorn 
fran extern strém och ta sedan ut batteriet. 


Anvanda ikonen Energi och Energialternativ 


Olika energiikoner visas nar datorn drivs med batteristr6m respektive extern strom. Nar du placerar 
muspekaren Gver ikonen visas ett meddelande om batteriet har natt en lag eller kritiskt lag laddningsniva. 


Ikonen Energi _]} finns i aktivitetsfaltet i Windows. Med ikonen Energi kommer du snabbt at 


energiinstallningarna och visar den aterstaende batteriladdningen. 
e Omduvill visa den aterstaende batteriladdningen placerar du muspekaren 6ver ikonen Energi (mh. 


e _ F6r att anvanda energialternativ hégerklickar du pa ikonen Energi {=} och valjer sedan 


Energialternativ. 


Batteridrift 


Datorn drivs med batteri om den inte ar ansluten till extern str6m, och om det finns ett laddat batteri i datorn. 
Nar datorn ar avstangd och inte ansluten till extern str6m laddas batteriet i datorn langsamt ur. Datorn visar 
ett meddelande nar batteriet nar en lag eller kritisk batteriladdningsniva. 





ZA VARNING: Minska risken for sakerhetsproblem genom att bara anvdnda det batteri som medféljer datorn, 
ett reservbatteri fran HP eller ett kompatibelt batteri fran HP. 





Datorbatteriets livslangd beror pa energisparinstallningarna, vilka program som kors pa datorn, 
bildskarmens ljusstyrka, externa enheter som ar anslutna till datorn och andra faktorer. 





E6 OBS! Vissa datorprodukter kan vaxla mellan olika grafikenheter fér att spara pa batteriladdningen. 





Anvanda HP Fast Charge (endast vissa produkter) 


Med HP Fast Charge-funktionen kan du snabbt ladda datorbatteriet. Laddningstiden kan variera med +10 %. 
Nar den aterstaende batteriladdningen ar mellan 0 och 50 % laddas batteriet till 50 % av full kapacitet pa 
hdgst 30 till 45 minuter, beroende pa din datormodell. 


Om du vill anvdanda HP Fast Charge stanger du av datorn och ansluter sedan natadaptern till datorn och till 
extern strom. 


Visa batteriladdning 


Nar du anvander datorn med endast batteridrift bor du da och da kontrollera batteriladdningen. 


Om du vill visa den aterstaende batteriladdningen placerar du muspekaren 6ver ikonen Energi (mh. 
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Hitta information om batteriet i HP Support Assistant (endast vissa produkter) 
Du kan hitta batteriinformation pa flera satt. 
1. Skriv support i sékrutan i aktivitetsfaltet och valj sedan appen HP Support Assistant. 
— eller - 
Valj fragetecknet i aktivitetsfaltet. 


2.  Valj Felsékning och atgarder, valj fliken Diagnostik och valj sedan HP Batterikontroll. Kontakta 
support om HP Batterikontroll visar att batteriet bor bytas. 


| HP Support Assistant hittar du foljande verktyg och informationsresurser fér batteriet: 
e HP Batterikontroll 


e Information om batterityper, specifikationer, livscykler och kapacitet 


Spara pa batteriet 
Tank pa att spara batteristr6m och maximera batteriets livslangd. 
e Sank bildskarmens ljusstyrka. 
e Stang av tradlésa enheter som du inte anvander. 


e _ Koppla bort oanvdanda externa enheter som inte ar anslutna till en extern str6mkalla, exempelvis en 
extern harddisk ansluten till en USB-port. 


e _ Stoppa, inaktivera eller ta ut eventuella externa mediekort som du inte anvander. 


e Stall in str6msparlage eller stang av datorn om du gor en paus i arbetet. 


Identifiera laga batteriladdningsnivaer 


Nar ett batteri som ar ensam strémkalla for datorn nar en lag eller kritisk batteriladdningsniva visar 
batterilampan och ikonen Energi att batterinivan ar lag. 


e __ Batterilampan (endast vissa produkter) indikerar en lag eller kritiskt lag batteriniva. 


— eller - 


e — _Ikonen Energi _]} visar ett meddelande om att batterinivan ar lag eller kritiskt lag. 





ey OBS! | Anvanda ikonen Energi och Energialternativ pa sidan 31 finns ytterligare information om ikonen 
Energi. 








Féljande atgarder utférs nar en lag batteriladdning nas: 


e Om vilolaget ar inaktiverat och datorn ar pa eller i str6msparlage, férblir den i str6msparlage en kort 
stund och stangs sedan av. Information som inte har sparats gar férlorad. 


e Om vilolage ar aktiverat och datorn ar pa eller i str6msparlage, stalls datorn ini vilolage. 


Atgarda lag batteriladdningsniva 


Du kan snabbt lésa férhallanden med laga batteriniva. 
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Atgarda lag batteriladdningsniva nar det finns tillgang till en extern strémkalla 
Anslut nagot av féljande till datorn och till extern str6m. 
e Natadapter 
e Extra dockningsenhet eller expansionsprodukt 


e Extra strémadapter som képts som tillbehor fran HP 


Atgarda lag batteriladdningsniva nar det inte finns tillgang till strémkalla 


Spara arbetet och stang av datorn. 


Atgarda lag batteriladdningsniva om det inte gar att avsluta vilolaget 
Anslut natadaptern nar batterinivan ar lag och det inte gar att inaktivera vilolaget pa datorn. 
1. Anslut natadaptern till datorn och till extern str6m. 


2. Avsluta vilolaget genom att trycka pa str6mknappen. 


Fabriksforseglat batteri 


Om du vill kontrollera batteriets status eller om batteriet inte langre kan behalla laddningen, kan du kéra HP 
Batterikontroll i appen HP Support Assistant (endast vissa produkter). 


1. Skriv support is6krutan i aktivitetsfaltet och valj sedan appen HP Support Assistant. 
— eller — 
Valj fragetecknet i aktivitetsfaltet. 


2. _Valj Felsékning och atgarder, valj fliken Diagnostik och valj sedan HP Batterikontroll. Kontakta 
support om HP Batterikontroll visar att batteriet bor bytas. 


Batteriet (batterierna) i produkten kan inte bytas av anvandarna pa ett enkelt satt. Om du tar bort eller byter 
ut batteriet kan garantins giltighet paverkas. Om batteriet inte langre behaller laddningen ska du kontakta 
support. 


Drift med natstrom 


Information om hur du ansluter datorn till extern natstrém finns pa affischen /nstallationsanvisningar som 
medfdéljer datorn. 


Datorn anvander inte batteristr6m nar den ar ansluten till natstr6m med en godkdnd natadapter eller en 
extra dockningsenhet eller expansionsprodukt. 





ZA VARNING: Minska risken for sakerhetsproblem genom att bara anvdnda den natadapter som medfdljer 
datorn, en reservnatadapter fran HP eller en kompatibel natadapter som képts fran HP. 


ZAM VARNING: Ladda inte datorbatteriet nar du ar ombord pa ett flygplan. 





Anslut datorn till en extern strémkalla under féljande férhallanden: 
e Nar du laddar eller kalibrerar ett batteri 

e __ Nar du installerar eller uppdaterar systemprogramvaran 

e Nar du uppdaterar system-BlOS 


e Nar du lagrar information pa en disk (endast vissa produkter) 


Drift med natstrom 
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e Nar du kér Diskdefragmenteraren pa datorer med interna harddiskar 
e Nar du utf6r sakerhetskopiering eller aterstallning 
Nar du ansluter datorn till en extern str6mkalla intraffar foljande: 


e __ Batteriet borjar laddas. 
e —_Ikonen Energi _]] andrar utseende. 


Nar du kopplar fran extern strém: 


e —_Datorn gar éver till batteristr6m. 


e _Ikonen Energi [_]} andrar utseende. 


34 Kapitel6 Strémhantering 





7  Underhall av datorn 


Om du utfér regelbundet underhall bibehalls datorn i sitt optimala skick. | det har kapitlet forklarar vi hur du 
anvander verktyg som Diskdefragmenteraren och Diskrensning. Det innehaller Aven anvisningar for hur du 
uppdaterar program och drivrutiner, instruktioner for rengdring av datorn samt tips som ar anvandbara nar 
du reser med (eller transporterar) datorn. 


Forbattra prestanda 


Du kan férbattra datorns prestanda genom att regelbundet utféra underhallsatgarder med verktyg som 
exempelvis Diskdefragmenteraren och Diskrensning. 


Anvanda Diskdefragmenteraren 


HP rekommenderar att du anvander Diskdefragmenteraren fér att defragmentera harddisken minst en gang i 
manaden. 





EA OBS! Det ar inte nédvandigt att kéra Diskdefragmenteraren pa SSD-diskar. 





Sa har g6r du for att anvanda Diskdefragmenteraren: 
1. Anslut datorn till elnatet. 


2.  Skrivdefragmentera is6krutan i aktivitetsfaltet och valj sedan Defragmentera och optimera 
enheter. 


3. F6ljinstruktionerna pa skarmen. 


Mer information hittar du i hjalpen till programmet Diskdefragmenteraren. 


Anvanda Diskrensning 


Anvand Diskrensning for att soka igenom harddisken efter filer som inte anvands och som du riskfritt kan ta 
bort fér att frig6ra diskutrymme och hjalpa datorn att arbeta mer effektivt. 


Sa har g6r du for att anvanda Diskrensning: 
1. Skriv disk isékrutan i aktivitetsfaltet och valj sedan Diskrensning. 


2.  Foljinstruktionerna pa skarmen. 


Anvanda HP 3D DriveGuard (endast vissa produkter) 


HP 3D DriveGuard skyddar harddisken genom att parkera den och stoppa dataférfragningar under vissa 
forhallanden. 


e Dutappar datorn. 
e _ Du flyttar datorn med nedfalld bildskarm nar datorn kérs med batteri. 


Om nagot av detta hander aterstalls harddisken snart till normal anvandning med hjalp av HP 3D DriveGuard. 





EZ OBS! Endast interna harddiskar skyddas av HP 3D DriveGuard. En harddisk som ar installerad i en 
dockningsenhet (tillval) eller ar ansluten till en USB-port skyddas inte av HP 3D DriveGuard. 
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EZ OBS! Eftersom SSD-enheter saknar rérliga delar behévs inte HP 3D DriveGuard for sadana enheter. 





Identifiera HP 3D DriveGuards status 


Harddisklampan pa datorn andrar farg for att visa att harddisken i det primara harddiskfacket, harddisken i 
det sekundara harddiskfacket (endast vissa produkter) eller bada ar parkerade. 


Uppdatera program och drivrutiner 


HP rekommenderar att du uppdaterar dina program och drivrutiner regelbundet. Uppdateringar kan lésa 
problem och ge datorn nya funktioner och alternativ. Aldre grafikkomponenter kanske exempelvis inte 
fungerar optimalt med de senaste spelprogrammen. Utan de senaste drivrutinerna kan du inte utnyttja din 
utrustning maximalt. 


Valj en av foljande metoder fér att uppdatera program och drivrutiner: 


e Uppdatera program och drivrutiner med Windows 10 pa sidan 36 





e Uppdatera program med Windows 10 S pa sidan 36 
e  Uppdatera drivrutiner med Windows 10 S pa sidan 36 





Uppdatera program och drivrutiner med Windows 10 
Folj den har proceduren for att uppdatera program och drivrutiner. 
1. Skriv support i sékrutan i aktivitetsfaltet och valj sedan appen HP Support Assistant. 
— eller - 
Valj fragetecknet i aktivitetsfaltet. 


2.  Valj My notebook (Min barbara dator), valj fliken Updates (Uppdateringar) och valj sedan Check for 
updates and messages (S6k efter uppdateringar och meddelanden). 


3. F6ljinstruktionerna pa skarmen. 


Uppdatera program med Windows 10S 
FOlj den har proceduren for att uppdatera program. 
1. Valj Start och sedan Microsoft Store. 
2.  Valj profilbilden fér ditt konto bredvid s6krutan och valj sedan Nedladdningar och uppdateringar. 
3. Pasidan Nedladdningar och uppdateringar valjer du alternativ for uppdateringar och foljer 


anvisningarna pa skarmen. 


Uppdatera drivrutiner med Windows 10 S 
Folj den har proceduren for att uppdatera drivrutiner. 


1. Skrivinstallningar fé6r windows update iaktivitetsfaltets sdékruta och valj Installningar for 
Windows Update. 


2.  Valj SOk efter uppdateringar. 





ey OBS! Om Windows inte hittar en ny drivrutin besdker du tillverkarens webbplats och féljer 
instruktionerna. 
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Rengora datorn 


Nar du reng6r datorn tas smuts och skrap bort regelbundet sa att enheten fungerar som bast. Anvand 
foljande information fér att reng6ra datorns utvandiga ytor pa ett sdkert satt. 


Aktivera HP Easy Clean (endast vissa produkter) 


HP Easy Clean hjalper dig att undvika oavsiktliga inmatningar nar du rengor datorytor. Programvaran 
inaktiverar enheter sasom tangentbord, pekskarm och styrplatta under en férinstalld tid, sa att du kan 
rengora alla datorytor. 


1. Starta HP Easy Clean pa ett av féljande satt: 
e =: Valj Start-menyn och sedan HP Easy Clean. 
— eller - 
e —- Valj ikonen HP Easy Clean i aktivitetsfaltet. 
— eller - 
e = Valj Start och sedan ikonen HP Easy Clean. 


2. Nunar enheten ar inaktiverad under en kort period, se Ta bort smuts och skrap fran datorn pa sidan 37 
for de rekommenderade stegen fér att reng6ra externa ytor pa datorn som ofta vidrérs. Nar du har tagit 
bort smuts och smuts kan du aven rengora ytorna med ett desinfektionsmedel. Se Rengora datorn med 
ett desinfektionsmedel pa sidan 38 for riktlinjer som hjalper till att forhindra spridning av skadliga 
bakterier och virus. 











Ta bort smuts och skrap fran datorn 


Har fdljer de rekommenderade stegen for att reng6ra smuts och skrap fran datorn. 


Information fér datorer med trafaner finns i Ta hand om trafaneret (endast vissa produkter) pa sidan 39. 





1. Anvand engangshandskar i latex (eller Nitril-handskar, om du ar latexkansliga) nar du reng6r ytorna. 


2. Stang av enheten och dra ur str6mkabeln och andra anslutna externa enheter. Ta bort alla installerade 
batterier fran objekt som tradlésa tangentbord. 





A VIKTIGT: F6r att forhindra elektriska st6tar eller skador pa komponenterna ska du inte reng6éra 
produkten nar den ar paslagen eller inkopplad. 





3. | Fukta en mikrofiberduk med vatten. Trasan bor vara fuktig men inte blét. 





iy VIKTIGT: F6r att undvika att skada ytan bér du undvika ndtande trasor, handdukar och 
pappershanddukar. 





4. Torka av produktens utsida varsamt med den fuktade trasan. 





( VIKTIGT: Hall vatskor borta fran produkten. Undvik att fa fukt i dppningarna. Om vatska gGr sin vag 
inuti din HP-produkt kan det leda till skador pa produkten. Spreja inte vatskor direkt pa produkten. 
Anvand inte aerosol sprejer, losningsmedel, slipmedel eller rengéringsmedel som innehaller vateperoxid 
eller blekmedel som kan skada ytbehandlingen. 





5. Starta med bildskaérmen (i forekommande fall). Torka férsiktigt i en riktning och férflytta dig fran 
éverkanten pa bildskarmen till undersidan. Avsluta med alla béjliga kablar, som str6émkabel, 
tangentbords kabel och USB-kablar. 


Rengéradatorn 37 


6.  Setill att ytorna ar helt lufttorkade innan du slar pa enheten efter rengGring. 


7. Kassera handskarna efter varje rengéring. Rengdr hdanderna omedelbart nar du har tagit bort 
handskarna. 


Se Rengdra datorn med ett desinfektionsmedel pa sidan 38 for rekommenderade steg fér rengGring av de 
externa ytor som ofta berGrs pa datorn for att undvika spridning av skadliga bakterier och virus. 





RengGra datorn med ett desinfektionsmedel 


Varldshalsoorganisationen (WHO) rekommenderar reng6ring av ytor, faljt av desinfektion, som basta praxis 
for att forhindra spridning av virala andningssjukdomar och skadliga bakterier. 


Nar du har rengjort datorns utvandiga ytor med hjalp av stegen i Ta bort smuts och skrap fran datorn 

pa sidan 37, Ta hand om trafaneret (endast vissa produkter) pa sidan 39, eller badadera, kan du ocksa valja 
att rengora ytorna med ett desinfektionsmedel. Ett desinfektionsmedel som ingar i HPs rengoringsriktlinjer 
ar en alkohollésning bestaende av 70 % isopropylalkohol och 30 % vatten. Den har losningen kallas aven 
tvattsprit och saljs i de flesta butiker. 








F6lj de har stegen nar du desinficerar externa ytor som ofta berdrs pa datorn: 
1. Anvand engangshandskar i latex (eller Nitril-handskar, om du ar latexkansliga) nar du reng6r ytorna. 


2. Stang av enheten och dra ur str6mkabeln och andra anslutna externa enheter. Ta bort alla installerade 
batterier fran objekt som tradlésa tangentbord. 





AM VIKTIGT: For att forhindra elektriska st6tar eller skador pa komponenterna ska du inte rengoéra 
produkten nar den ar paslagen eller inkopplad. 





3. | Fukta en mikrofiberduk med en blandning av 70 % isopropylalkohol och 30 % vatten. Trasan bor vara 
fuktig men inte bl6t. 





ZAM VIKTIGT: Anvand inte nagon av féljande kemikalier eller lasningar som innehaller dem, t.ex. 
sprejbaserade rengéringsmedel: blekmedel, peroxider (inklusive vateperoxid), aceton, ammoniak, 
etylalkohol, metylklorid eller petroleumbaserade material som t. ex. bensin, thinner, bensen eller 
toluen. 


(Wa VIKTIGT: FOr att undvika att skada ytan bér du undvika nétande trasor, handdukar och 
pappershanddukar. 





4.  Torka av produktens utsida varsamt med den fuktade trasan. 





U VIKTIGT: Hall vatskor borta fran produkten. Undvik att fa fukt i dppningarna. Om vatska gor sin vag 
inuti din HP-produkt kan det leda till skador pa produkten. Spreja inte vatskor direkt pa produkten. 
Anvand inte aerosol sprejer, losningsmedel, slipmedel eller rengéringsmedel som innehaller vateperoxid 
eller blekmedel som kan skada ytbehandlingen. 





5. Starta med bildskarmen (i forekommande fall). Torka férsiktigt i en riktning och forflytta dig fran 
éverkanten pa bildskarmen till undersidan. Avsluta med alla béjliga kablar, som strémkabel, 
tangentbords kabel och USB-kablar. 


6.  Setill att ytorna ar helt lufttorkade innan du slar pa enheten efter rengGring. 


7. | Kassera handskarna efter varje rengéring. Rengdr handerna omedelbart nar du har tagit bort 
handskarna. 
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Ta hand om trafaneret (endast vissa produkter) 


Din produkt har eventuellt ett hogkvalitativt trafaner. Precis som med alla naturliga travaror ar det viktigt att 
anvanda basta mojliga skétsel for produktens livslangd. Pa grund av traets natur kan du se unika variationer i 
dess adring eller sma fargvariationer, och detta ar normalt. 


Reng6r traéet med en torr mikrofiberduk eller ett torrt samskskinn som inte har nagon statisk 
elektricitet. 


Anvand inte rengéringsmedel som innehaller Amnen som ammoniak, metylenklorid, aceton, terpentin 
eller andra petroleumbaserade lésningsmedel. 


Utsatt inte traet for sol eller fukt under langa perioder. 
Om traet blir bl6tt torkar du det genom att klappa latt med en absorberande luddfri duk. 
Undvik kontakt med dmnen som kan farga eller missfarga trdet. 


Utsatt inte traet for vassa féremal eller grova ytor som kan repa det. 


Se Ta bort smuts och skrap fran datorn pa sidan 37 fér rekommenderade steg for rengoring av de externa 
ytorna som berGrs ofta pa datorn. Nar du har tagit bort smuts och smuts kan du aven rengora ytorna med ett 
desinfektionsmedel. Se Rengora datorn med ett desinfektionsmedel pa sidan 38 fér saneringsriktlinjer som 
hjalper till att fForhindra spridning av skadliga bakterier och virus. 








Resa med eller transportera datorn 


Om du maste resa med eller transportera datorn bor du félja dessa rad fér att skydda utrustningen. 


Sa har férbereder du datorn fér resa och transport: 

—  Sakerhetskopiera informationen till en extern enhet. 

—  Tabort alla skivor och alla externa mediekort, till exempel minneskort. 

— Stang av och koppla bort alla externa enheter. 

— Stang av datorn. 

Ta med en sdakerhetskopia av dina data. Férvara inte sakerhetskopior tillsammans med datorn. 


Forvara datorn som handbagage nar du reser med flyg, och checka inte in den tillsammans med ditt 
Ovriga bagage. 





iy VIKTIGT: Undvik att utsatta en enhet for magnetiska falt. Pa flygplatser finns magnetiska falt i 


sakerhetsutrustning som du gar igenom och i handburna metalldetektorer. Lopande band pa flygplatser 
och liknande sdkerhetsutrustning som kontrollerar kabinbagage anvdander réntgen istdllet for 
magnetism och skadar inte enheter. 





Om du planerar att anvdnda datorn under en flygresa bor du inte g6ra det forran det meddelas att det dr 
tillatet. Manga flygbolag tillater inte att barbara datorer anvands under flygning. 


Om du ska transportera datorn eller en enhet bor du anvanda lamplig skyddsférpackning med etiketten 
"FRAGILE” (Omtaligt). 


| vissa milj6er kan det finnas restriktioner kring anvandningen av tradlésa enheter. Det kan finnas 
restriktioner som galler ombord pa flygplan, pa sjukhus, i narheten av explosiva 4mnen och pa riskfyllda 
platser. Om du ar osaker pa vilken policy som galler for anvandning av en tradlés enhet bor du ska 
godkannande att anvanda den innan du startar den. 


Gor sa har om du reser utomlands: 


Resa med eller transportera datorn 


39 


—  Kontrollera tullbestammelser fr datorer for de lander och regioner som du ska resa till. 


—  Kontrollera vilka typer av néatkablar och adaptrar du kommer att beh6va pa de platser dar du 
tanker anvanda datorn. Spanning, frekvens och kontakters utformning varierar. 





ZA VARNING: Minska risken fér elst6tar, brand eller annan skada pa utrustningen genom att inte 
fors6ka driva datorn med nagon typ av spanningsomvandlare som sAljs for annan utrustning. 





40 Kapitel 7 Underhall av datorn 





8 Skydda datorn och informationen 


Datorns sdkerhet ar mycket viktig for att du ska kunna skydda din informations konfidentialitet, integritet och 
tillganglighet. Standardsdakerhetslésningarna i operativsystemet Windows, HP-programmen, det Setup Utility 
(BIOS) och annan tredjepartsprogramvara kan hjalpa dig att skydda datorn mot en mangd olika hot, till 
exempel virus, maskar och andra typer av skadlig kod. 





ey OBS! Vissa sakerhetsfunktioner som beskrivs i det har kapitlet kanske inte ar tillgangliga pa din dator. 





Anvanda lodsenord 


Ett losenord ar en grupp tecken som du valjer for att skydda din datorinformation och for att skydda 
onlinetransaktioner. Du kan stalla in flera typer av losenord. Nar du till exempel installerade datorn for forsta 
gangen ombads du att skapa ett anvandarlésenord for att skydda datorn. Du kan stalla in ytterligare 
lésenord i Windows eller i HP Setup Utility (BIOS) som ar férinstallerat pa datorn. 


Det kan vara bra att anvanda samma lésenord for en funktion i Setup Utility (BIOS) som for en 
sakerhetsfunktion i Windows. 


Beakta féljande tips nar du skapar och sparar lésenord: 


e  F6r att vara sdker pa att inte bli utelast fran datorn bdr du notera varje losenord och férvara det pa en 
saker plats och inte tillsammans med datorn. Foérvara inte l6senord i en fil i datorn. 

e _ Félj de villkor som anges av programmet nar du skapar l6senord. 

e  Byt ldsenord minst var tredje manad. 

e Ett bral6senord ar langt och innehaller bokstaver, interpunktion, symboler och siffror. 

e —_Innan du skickar in datorn pa service bor du sakerhetskopiera dina filer, radera konfidentiella filer och 


sedan ta bort alla l6senordsinstallningar. 
& OBS! G6rsahar om du vill ha mer information om Windows-lésenord, t.ex. losenord for skarmslackaren: 
Skriv support i sokrutan i aktivitetsfaltet och valj sedan appen HP Support Assistant. 
— eller - 


Valj fragetecknet i aktivitetsfaltet. 





Skapa lésenord i Windows 
Windows-lésenord kan hjalpa dig att skydda datorn mot obehorig atkomst. 


Tabell 8-1 Typer av Windows-lésenord och deras funktioner 








Losenord Funktion 
Anvdndarlésenord Skyddar mot atkomst till ett anvandarkonto i Windows. 
Administratérsl6senord Skyddar mot atkomst till datorns innehall pa administratérsniva. 


OBS! Detta lésenord kan inte anvandas fr atkomst till innehallet i Setup Utility (BIOS). 





Skapa lésenord i Setup Utility (BIOS) 


BlOS-lésenord ger ytterligare lager av sdkerhet fér din dator. 


Tabell 8-2 Typer av BIOS-lésenord och deras funktioner 





Lésenord Funktion 


Administratérsl6senord e  Maste anges varje gang du gar till Setup Utility (BIOS). 


e  Omduglémmer ditt administratérslésenord, far du ingen atkomst till Setup Utility (BIOS). 





Losenord vid start e _ Maste anges varje gang du startar eller startar om datorn. 


e Omduglémmer startlésenordet gar det inte att starta eller starta om datorn. 





Skapa, andra eller radera ett administrat6rs- eller startl6senord i Setup Utility (BIOS) sa har: 





iy VIKTIGT: Var ytterst forsiktig nar du andrar i Setup Utility (BIOS). Om du gGr fel finns det risk for att datorn 
inte fungerar som den ska. 





1. Starta Setup Utility (BIOS): 
e _ Datorer eller plattor med tangentbord: 
A Starta eller starta om datorn och tryck snabbt pa esc och sedan pa f10. 
e —_— Plattor utan tangentbord: 
1. Sla pa eller starta om plattan och hall sedan snabbt ned knappen som hdéjer volymen. 
— eller - 
Sla pa eller starta om plattan och hall sedan snabbt ned knappen som sanker volymen. 
— eller - 
Sla pa eller starta om plattan och hall sedan snabbt ned Windows-knappen. 
2.‘ Tryck pa f10. 
2. Klicka pa Security (Sdkerhet) och f6lj sedan instruktionerna pa skarmen. 


Spara andringarna genom att valja Exit (Avsluta) och Save Changes and Exit (Spara andringar och avsluta). 
Valj sedan Yes (Ja). 





Ee OBS! Om du anvander piltangenter for att markera ditt val maste du sedan trycka pa enter. 


Dina andringar borjar galla nar datorn startas om. 


Anvanda Windows Hello (endast vissa produkter) 


Pa produkter som har en fingeravtryckslasare eller en infrardd kamera kan du med Windows Hello registrera 
ditt fingeravtryck, ditt ansikts-ID och stalla in en PIN-kod. Nar du har registrerat dig kan du anvanda 
fingeravtryckslasaren, ansikts-ID eller PIN-kod for att logga in i Windows. 


Sa har konfigurerar du Windows Hello: 
1. Valj Start-knappen, Installningar, Konton och sedan Inloggningsalternativ. 


2. Omdu vill lagga till ett l6senord valjer du Lésenord och sedan Lagg till. 
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3. Under Windows Hello-fingeravtryck eller Windows Hello-ansikte valjer du Konfigurera. 


4. Valj Kom igang och fdlj sedan instruktionerna pa skarmen for att registrera ditt fingeravtryck eller 
ansikts-ID och stalla in en PIN-kod. 





iy VIKTIGT: F6r att férhindra problem vid inloggning med fingeravtryck bér du se till att alla sidor av 
fingret lases in nar du registrerar ditt fingeravtryck i lasaren. 


Eze OBS! PIN-koden har ingen langdbegransning. Standardinstallningen ar endast siffror. Om du vill 
anvanda bokstaver eller specialtecken markerar du kryssrutan Inkludera bokstaver och symboler. 





Anvanda programvara for internetsakerhet 


Nar du anvander datorn for att komma at e-post, ett natverk eller internet utsatter du den for potentiella 
risker fran datorvirus, spionprogramvara och andra hot. For att skydda din dator kan programvara for 
internetsdkerhet, som innehaller antivirus- och brandvaggsfunktioner, vara forinstallerad pa datorn som ett 
proverbjudande. Sakerhetsprogramvaran maste uppdateras regelbundet fér att skydda mot nyupptackta 
virus och andra sdakerhetsrisker. HP rekommenderar att du uppgraderar provversionen av 
sdkerhetsprogramvaran eller k6per programvaran sa att din dator ar ordentligt skyddad. 


Anvanda antivirusprogramvara 


Datorvirus kan inaktivera program, verktyg eller operativsystemet eller géra sa att dessa inte fungerar som 
de ska. Antivirusprogram kan identifiera de flesta virus, ta bort dem och i de flesta fall reparera eventuella 
skador som de orsakar. 


Antivirusprogrammet maste hallas uppdaterat for att skydda mot nyupptackta virus. 


Ett antivirusprogram kan vara forinstallerat pa datorn. HP rekommenderar att du anvander valfritt 
antivirusprogram sa att datorn ar ordentligt skyddad. 


Om du vill ha mer information om datorvirus skriver du support i sokrutan i Aktivitetsfaltet och valjer sedan 
appen HP Support Assistant. 


— eller -— 


Valj fragetecknet i aktivitetsfaltet. 


Anvanda brandvaggsprogramvara 


Brandvaggar ar utformade for att forhindra obehGriga fran att komma at systemet eller natverket. En 
brandvdagg kan vara en programvara som du installerar pa datorn, i natverket eller pa bada tva, eller ocksa 
kan det vara en kombination av bade maskinvara och programvara. 


Det finns tva typer av brandvaggar: 
e _ Vardbaserade brandvaggar — Programvara som enbart skyddar datorn dar den ar installerad. 


e _Natverksbaserade brandvaggar — Installeras mellan DSL- eller kabelmodemet och hemnatverket och 
skyddar alla datorer i natverket. 


Nar en brandvagg 4r installerad pa en dator 6vervakas alla data som skickas fran och till systemet och 
jamfors med ett antal sakerhetskriterier som anvandaren anger. Alla data som inte uppfyller dessa kriterier 
stoppas. 
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Installera programvaruuppdateringar 


HP-, Windows- och tredjepartsprogram som 4r installerade pa din dator bér regelbundet uppdateras for att 
korrigera sdkerhetsproblem och férbattra programprestanda. 





iy VIKTIGT: Microsoft skickar ut meddelanden om Windows-uppdateringar som kan innehalla 
sakerhetsuppdateringar. For att skydda datorn mot sakerhetslackor och datorvirus rekommenderar vi att du 
installerar alla uppdateringar sa snart du far ett meddelande fran Microsoft om att de ar tillgangliga. 





Du kan installera dessa uppdateringar automatiskt. 

Sa har visar eller Andrar du installningar: 

1. Valj Start-knappen, valj Installningar och valj sedan Uppdatering och sadkerhet. 
2. Valj Windows Update och félj sedan instruktionerna pa skarmen. 


3. Omduvill schemalagga en tid fér att installera uppdateringar valjer du Avancerade alternativ och foljer 
sedan instruktionerna pa skarmen. 


Anvanda HP Device as a Service (endast vissa produkter) 


HP Daas ar en molnbaserad IT-lésning som later féretag hantera och skydda sina féretagstillgangar pa ett 
effektivt satt. 


HP Daas hjalper till att skydda enheter mot skadlig kod och andra angrepp, 6vervakar enhetens tillstand och 
minskar tiden som laggs pa at att lsa enhets- och sdékerhetsproblem. Du kan snabbt hamta och installera 
programvaran, som ar mycket kostnadseffektiv jamf6rt med konventionella interna l6sningar. Mer 
information finns i https://www.hptouchpointmanager.com/. 





Skydda det tradlésa natverket 


Nar du konfigurerar ett WLAN eller anvander ett befintligt WLAN maste du alltid se till att 
sdkerhetsfunktionerna ar aktiverade sa att natverket ar skyddat mot obehGrig atkomst. WLAN pa offentliga 
platser (hotspots) som kaféer och flygplatser kanske inte har nagon sakerhet alls. 


Sakerhetskopiera program och information 


Sakerhetskopiera regelbundet dina program och din information, sa skyddar du dem mot att ga forlorade 
eller skadas permanent vid en virusattack eller ett program- eller maskinvarufel. 


Anvanda en sakerhetskabel som tillval (endast vissa produkter) 


En sdkerhetskabel (k6ps separat) ar avsedd att anvandas i avvarjande syfte, men kan inte alltid forhindra att 
datorn blir skadad eller stulen. Anslut sakerhetskabeltn till datorn enligt tillverkarens instruktioner. 
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9 Anvanda Setup Utility (BIOS) 


Setup Utility, eller BIOS (Basic Input/Output System), styr kommunikationen mellan systemets alla in- och 
utenheter (t.ex. diskenheter, bildskarm, tangentbord, mus och skrivare). | Setup Utility (BIOS) finns 
installningar f6r de typer av enheter som har installerats, datorns startsekvens och mangden systemminne 
och ut6kat minne. 





Ee OBS! Innan du startar Setup Utility pa konvertibla datorer maste datorn vara i notebook-lage och ha 
tangentbordet anslutet. 





Starta Setup Utility (BIOS) 


Du kan na Setup Utility (BIOS) pa flera olika satt. 





Wa VIKTIGT: Var ytterst forsiktig nar du andrar i Setup Utility (BIOS). Om du gor fel finns det risk for att datorn 
inte fungerar som den ska. 





A Starta eller starta om datorn och tryck snabbt pa f10. 
— eller — 


Starta eller starta om datorn, tryck snabbt pa esc och tryck sedan pa f10 nar startmenyn visas. 


Uppdatera Setup Utility (BIOS) 


Det kan finnas uppdaterade versioner av Setup Utility (BIOS) pa HPs webbplats. De flesta BlIOS-uppdateringar 
pa HPs webbplats ar placerade i komprimerade filer som kallas for SoftPaq. Vissa nedladdade paket 
innehaller en fil med namnet Readme.txt. Filen innehaller information om installation och felsdkning. 


Ta reda pa BIOS-versionen 


Fér att avgora om du behéver uppdatera Setup Utility (BIOS) tar du férst reda pa BlOS-versionen pa din dator. 


Anvand ett av féljande alternativ for att visa information om BlOS-version (kallas 4ven ROM-datum eller 
System-BlOS). 


e HP Support Assistant 
1. Skriv support i sékrutan i aktivitetsfaltet och valj sedan appen HP Support Assistant. 
—eller- 
Valj fragetecknet i aktivitetsfaltet. 
2. Valj My notebook (Min barbara dator) och sedan Specifications (Specifikationer). 
e —_ Setup Utility (BIOS) 
1. Starta Setup Utility (BIOS) (se Starta Setup Utility (BIOS) pa sidan 45). 





2. _Valj Main (Huvudmeny) och notera vilken BlOS-version du har. 
3.  Valj Exit (Avsluta). Valj ett av alternativen och félj sedan instruktionerna pa skarmen. 


e | Windows trycker du pa ctri+alt+s. 
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Du kan séka efter senare BlOS-versioner, se Forberedelser fdr en BIOS-uppdatering pa sidan 46. 





Forberedelser for en BIOS-uppdatering 


Se till att uppfylla alla forutsattningar innan du laddar ned och installerar en BIOS-uppdatering. 





iy VIKTIGT: Dukan minska risken for allvarlig skada pa datorn eller att installationen misslyckas genom att 
endast hamta och installera BIOS-uppdateringar medan datorn ar ansluten till en tillfdrlitlig extern 
str6mkalla via natadaptern. Du bor varken ladda ned eller installera en BIOS-uppdatering medan datorn drivs 
med batteri, ar dockad i en dockningsenhet eller ar ansluten till en extra str6mkalla. F6lj dessa anvisningar 
under nedladdning och installation: 


e _Koppla inte bort str6mmen fran datorn genom att dra ut str6mkabeln ur vagguttaget. 
e Stang inte av datorn och initiera inte str6msparlage. 
e —- Satt inte i, ta ut, anslut eller koppla fran nagon enhet, kabel eller sladd. 


ey OBS! Om datorn ar ansluten till ett nétverk rekommenderar vi att du radg6r med natverksadministratéren 
innan du installerar programvaruuppdateringar, sarskilt uppdateringar av system-Bl0OS. 





Ladda ned en BIOS-uppdatering 
Nar du har granskat kraven kan du soka efter och ladda ned BlIOS-uppdateringar. 
1. Skriv support i s6krutan i aktivitetsfaltet och valj sedan appen HP Support Assistant. 
— eller - 
Valj fragetecknet i aktivitetsfaltet. 


2.  Valj Updates (Uppdateringar) och sedan Check for updates and messages (S6k efter uppdateringar och 
meddelanden). 


3.  Féljinstruktionerna pa skarmen. 
4.  G6rsaharinedladdningsomradet: 


a. __Identifiera den senaste BIOS-uppdateringen och jamfér den med den BlOS-version som ar 
installerad pa din dator. Om uppdateringen ar senare an din BlOS-version antecknar du datum, 
namn eller annan identifierare. Du kan beh6éva den har informationen for att hitta uppdateringen 
senare nar den har laddats ned till harddisken. 


b. —_ Foljinstruktionerna pa skarmen for att hamta filen du valt och spara den pa harddisken. 


Anteckna sokvagen till platsen pa harddisken dit BIOS-uppdateringen ska laddas ned. Du beh6ver 
den har s6kvagen nar du ar redo att installera uppdateringen. 


Installera en BIOS-uppdatering 


Installationsprocedurerna for BIOS varierar. F6lj instruktionerna som visas pa skarmen nar nedladdningen ar 
klar. F6lj dessa steg om inga instruktioner visas. 


1. Skriv £11 is6krutan i aktivitetsfaltet och valj sedan Utforskaren. 
2. Valj harddiskbeteckningen. Harddiskbeteckningen ar i typfallet Lokal disk (C:). 


3.  F6lj den s6kvag som du noterade tidigare och 6ppna mappen som innehaller uppdateringen. 
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4. Dubbelklicka pa filen med filtillagget .exe (till exempel filnamn.exe). 
BIOS-installationen borjar. 


5. Slutf6r installationen genom att félja instruktionerna pa skarmen. 





yf OBS! Ndr ett meddelande pa skarmen visar att installationen ar slutférd kan du ta bort den fil du laddade 
ned fran harddisken. 
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10 Anvanda HP PC Hardware Diagnostics 


Du kan anvdanda HP PC Hardware Diagnostics Utility for att avgdra om datorns maskinvara fungerar som den 
ska. De tre versionerna ar HP PC Hardware Diagnostics Windows, HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified 
Extensible Firmware Interface) och (endast utvalda produkter) en fast programvarufunktion som heter 
Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI. 


Anvanda HP PC Hardware Diagnostics Windows (endast vissa 
modeller) 


HP PC Hardware Diagnostics Windows ar ett Windows-baserat verktyg som gr det mOjligt att kéra 
diagnostiska tester for att avgdra om datorns maskinvara fungerar korrekt. Verktyget k6rs i 
operativsystemet Windows for att diagnostisera hardvarufel. 


Om HP PC Hardware Diagnostics Windows inte ar installerat pa din dator maste du férst hamta och installera 
det. Fér att hamta HP PC Hardware Diagnostics Windows beséker du Hamta HP PC Hardware Diagnostics 
Windows pa sidan 49. 








Anvanda HP PC Hardware Diagnostics Windows-ID-kod fér maskinvarufel 


En 24-siffrig felidentifieringskod genereras nar ett fel som kraver byte av maskinvara upptacks i HP PC 
Hardware Diagnostics Windows. 


A Valj ett av foljande alternativ, beroende pa instruktionerna pa skarmen: 
e Omlanken for fel-ID visas valjer du lanken och féljer instruktionerna pa skarmen. 


e —_Instruktioner fér att ringa support visas. F6lj instruktionerna. 


Ansluta till HP PC Hardware Diagnostics Windows 


Nar HP PC Hardware Diagnostics Windows ar installerat kan du ansluta till det fran HP Help and Support, HP 
Support Assistant eller Start-menyn. 


Ansluta till HP PC Hardware Diagnostics Windows fran HP Hjalp och support (endast vissa 
produkter) 


Nar HP PC Hardware Diagnostics Windows ar installerat foljer du de har stegen for att fa atkomst till det fran 
HP Hjalp och support. 


1. Valj Start-knappen och sedan HP Help and Support. 
2. Anvanda HP PC Hardware Diagnostics Windows. 


3. Nar diagnostikverktyget 6ppnas valjer du den typ av diagnostiskt test som du vill k6ra och féljer sedan 
instruktionerna pa skarmen. 





E% OBS! Om duvill stoppa ett diagnostiskt test valjer du Avbryt. 





Ansluta till HP PC Hardware Diagnostics Windows fran Support Assistant 


Nar HP PC Hardware Diagnostics Windows ar installerat foljer du de har stegen for att fa atkomst till det fran 
HP Support Assistant. 
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1. Skriv support is6krutan i aktivitetsfaltet och valj sedan appen HP Support Assistant. 
— eller - 
Valj fragetecknet i aktivitetsfaltet. 

2.  Valj Troubleshooting and fixes (Felsékning och korrigeringar). 

3.  Valj Diagnostics (Diagnostik) och valj sedan HP PC Hardware Diagnostics Windows. 


4. Nar diagnostikverktyget 6ppnas valjer du den typ av diagnostiskt test som du vill kéra och féljer sedan 
instruktionerna pa skarmen. 





Ee OBS! Omduvill stoppa ett diagnostiskt test valjer du Avbryt. 





Ansluta till HP PC Hardware Diagnostics Windows fran Start-menyn (endast vissa produkter) 


Nar HP PC Hardware Diagnostics Windows 4r installerat foljer du de har stegen for att fa atkomst till det fran 
Start-menyn. 


1. Valj Startknappen. 


2. Hdgerklicka pa HP PC Hardware Diagnostics for Windows, valj More (Mer) och sedan Run as 
administrator (K6r som administrator). 


3. Nar diagnostikverktyget 6ppnas valjer du den typ av diagnostiskt test som du vill kora och féljer sedan 
instruktionerna pa skarmen. 





Ef OBS! Om duvill stoppa ett diagnostiskt test valjer du Avbryt. 





Hamta HP PC Hardware Diagnostics Windows 


Anvisningarna for hamtning av HP PC Hardware Diagnostics Windows ar endast tillgangliga pa engelska. Du 
maste anvanda en Windows-dator for att hamta det har verktyget eftersom endast .exe-filer tillhandahalls. 


Hamta den senaste versionen av HP PC Hardware Diagnostics Windows fran HP 
F6lj de har stegen for att hamta HP PC Hardware Diagnostics Windows fran HP. 


1. Bes6k http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Startsidan HP PC Diagnostics visas. 





2.  Valj Hamta HP Diagnostics Windows och valj sedan en plats pa datorn eller en USB-flashenhet. 


Verktyget hamtas till den valda platsen. 


Hamta HP PC Hardware Diagnostics Windows fran Microsoft Store 
Du kan hémta HP PC Hardware Diagnostics Windows fran Microsoft Store. 
1. Valj Microsoft Store-appen pa skrivbordet eller skrivMicrosoft Storeis6krutan i Aktivitetsfaltet. 
2. SkrivHP PC Hardware Diagnostics Windows i sokrutan i Microsoft Store. 
3.  F6lj anvisningarna pa skaérmen. 


Verktyget hamtas till den valda platsen. 


Hamta HP Hardware Diagnostics Windows efter produktnamn eller produktnummer (endast 
vissa produkter) 


Du kan hamta HP PC Hardware Diagnostics Windows efter produktnamn eller produktnummer. 
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Ee OBS! FOr vissa produkter kan det vara nédvdndigt att hamta programvaran till en USB-flashenhet genom 
att anvanda produktnamnet eller produktnumret. 





1. Gatill http://www.hp.com/support. 





2. Valj Programvara och drivrutiner, valj typ av produkt och ange produktens namn eller nummer i den 
sokruta som visas. 


3. | avsnittet Diagnostik, valjer du Ladda ner och foljer sedan instruktionerna pa skarmen for att valja den 
specifika Windows-diagnostikversionen som ska laddas ner till din dator eller ditt USB-minne. 


Verktyget hamtas till den valda platsen. 


Installera HP PC Hardware Diagnostics Windows 


For att installera HP PC Hardware Diagnostics Windows, navigera till mappen pa datorn eller USB- 
flashenheten dit .exe-filen hamtades, dubbelklicka pa filen och félj sedan instruktionerna pa skarmen. 


Anvanda HP PC Hardware Diagnostics UEFI 


Med HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) kan du kéra diagnostiska tester 
for att avgdra om datorns maskinvara fungerar korrekt. Verktyget kors utanf6r operativsystemet i syfte att 
isolera maskinvarufel fran problem som kan orsakas av operativsystemet eller andra programkomponenter. 





EZ OBS! FGr datorer med Windows 10S maste du anvanda en Windows-dator och ett USB-minne for att ladda 
ned och skapa HP UEFI-supportmiljon eftersom endast .exe-filer tillhandahalls. Mer information finns i Hamta 
HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en USB-flashenhet pa sidan 51. 








Om din dator inte startar i Windows kan du anvanda HP PC Hardware Diagnostics UEFI for att diagnostisera 
hardvarufelet. 


Anvanda en HP PC Hardware Diagnostics UEFI-ID-kod for maskinvarufel 


En 24-siffrig felidentifieringskod genereras nar ett fel som krdver byte av maskinvara upptacks i HP PC 
Hardware Diagnostics UEFI. 


Sa har far du hjalp med att lésa problemet: 


A Valj Kontakta HP, godkann HPs integritetspolicy och anvand sedan en mobil enhet for att skanna 
felidentifieringskoden som visas pa nasta skarm. Nu visas servicecentersidan for HPs kundsupport med 
din felidentifiering och ditt produktnummer ifyllt automatiskt. F6lj instruktionerna pa skarmen. 


— eller - 


Kontakta supporten och tillhandahall felidentifieringskoden. 





Eve OBS! F6Gr att aktivera diagnostik i en omvandlingsbar dator maste datorn vara i notebook-lage och du maste 
anvanda det anslutna tangentbordet. 


EZ OBS! Om du vill stoppa ett diagnostiskt test trycker du pa esc. 





Starta HP PC Hardware Diagnostics UEFI 


Folj denna procedur for att starta HP PC Hardware Diagnostics UEFI. 
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Sla pa datorn eller starta om den och tryck snabbt pa esc. 
Tryck pa f2. 
BIOS séker efter diagnostikverktygen pa tre platser i féljande ordning: 


a. Ansluten USB-flashenhet 





EA OBS! Se Hamta den senaste versionen av HP PC Hardware Diagnostics UEFI pa sidan 51 om du 
vill hamta verktyget HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en USB-flashenhet. 








b. Harddisken 
c. BIOS 


Nar diagnostikverktyget 6ppnas valjer du ett sprak och den typ av diagnostiskt test som du vill k6ra och 
foljer sedan instruktionerna pa skarmen. 


Hamta HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en USB-flashenhet 


Det kan underlatta att hamta HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en USB-flashenhet i vissa situationer. 


HP PC Hardware Diagnostics UEFI ingar inte i den férinstallerade avbildningen. 
HP PC Hardware Diagnostics UEFI ingar inte i HPs verktygspartition. 
Harddisken ar skadad. 


EA OBS! Hamtningsanvisningar for HP PC Hardware Diagnostics UEFI finns bara pa engelska och supportmiljon 
for HP UEFI kan endast hamtas och skapas i en Windows-dator eftersom endast .exe-filer ar tillgangliga. 





Hamta den senaste versionen av HP PC Hardware Diagnostics UEFI 


Folj denna procedur fdr att hamta den senaste versionen av HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en USB- 
flashenhet. 


1. 
2. 


Besok http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Startsidan HP PC Diagnostics visas. 





Valj Ladda ned HP Diagnostics UEFI och valj sedan KGr. 


Hamta HP PC Hardware Diagnostics UEFI med produktnamn eller produktnummer (endast vissa 


produkter) 


Du kan hémta HP PC Hardware Diagnostics UEFI efter produktnamn eller produktnummer (endast vissa 
produkter) till en USB-flashenhet. 





Ee OBS! For vissa produkter kan det vara nédvandigt att hamta programvaran till en USB-flashenhet genom 
att anvanda produktnamnet eller produktnumret. 





Ts 
2. 
3; 


Ga till http://www.hp.com/support. 





Ange produktnamnet eller produktnumret, valj din dator och valj sedan ditt operativsystem. 


| avsnittet Diagnostik foljer du instruktionerna pa skarmen for att markera och ladda ner den UEFI 
Diagnostics-version du vill ha. 
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Anvanda installningar for Remote HP PC Hardware Diagnostics 
UEFI (endast vissa produkter) 


Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ar en inbyggd programvarufunktion (BIOS) som hamtar HP PC 
Hardware Diagnostics UEFI till datorn. Den kan sedan kGra diagnostikverktyget pa datorn och 6verfora 
resultatet till en forkonfigurerad server. 


For mer information om Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI gar du till http://www.hp.com/go/ 
techcenter/pcdiags och valjer sedan Ta reda pa mer. 








Hamta Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI 
HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI finns ocksa som en SoftPag som du kan hamta till en server. 
Hamta den senaste versionen av Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI 


Du kan hamta den senaste versionen av HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en USB-flashenhet. 


1. Besdk http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Startsidan HP PC Diagnostics visas. 





2. Valj Laddaned Remote Diagnostics och valj sedan KGr. 


Hamta Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI efter produktnamn eller produktnummer 


Du kan hamta HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI efter produktnamn eller produktnummer. 





Eve OBS! For vissa produkter kan du behéva hamta programvaran genom att anvanda produktnamnet eller 
produktnumret. 





1. Gatill http://www.hp.com/support. 





2. Valj Programvara och drivrutiner, valj typ av produkt och ange produktens namn eller nummer i den 
sokruta som visas. Valj din dator och sedan ditt operativsystem. 


3. | avsnittet Diagnostik foljer du instruktionerna pa skarmen och hamtar Remote UEFI (Fjarr-UEFI)- 
versionen av produkten. 


Anpassa installningarna for Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI 


Med hjalp av installningarna for Remote HP PC Hardware Diagnostics i Computer Setup (BIOS) kan du gora 
flera anpassningar: 


e Ange ett schema fdr k6rning av obevakad diagnostik. Du kan aven starta diagnostik omedelbart i 
interaktivt lage genom att valja Kor Remote HP PC Hardware Diagnostics. 


e Ange nedladdningsplats for diagnostikverktygen. Den har funktionen ger atkomst till verktyg fran HPs 
webbplats eller fran en server som har férkonfigurerats for anvandning. Din dator behéver inga vanliga 
lokala lagringsenheter (exempelvis en harddisk eller ett USB-flashminne) fér att kora fjarrdiagnostik. 


e Ange en plats fdr lagring av testresultaten. Du kan aven stalla in anvandarnamn och lésenord som 
anvands for 6verféringar. 


e Visa statusinformation om tidigare kérd diagnostik. 
Folj de har stegen fér att anpassa instdllningarna for Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI: 
1. Starta eller starta om datorn och tryck pa f10 nar HP-logotypen visas fér att 6Gppna Computer Setup. 


2. Valj Advanced (Avancerat) och sedan Settings (Installningar). 
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3. G6r dina anpassningar. 


4. — Spara installningarna genom att valja Main (Huvudmeny) och sedan Save Changes and Exit (Spara 
andringar och avsluta). 


Dina andringar b6rjar galla nar datorn startas om. 


Anvanda installningar for Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (endast vissa produkter) 53 





11 Sakerhetskopiera, aterstalla och aterskapa 


Du kan anvdanda Windows-verktyg eller HP-programvara for att sakerhetskopiera din information, skapa en 
aterstallningspunkt, aterstalla datorn, skapa aterstallningsmedier eller aterstalla datorn till 
fabriksinstallningarna. Om du utfér dessa standardprocedurer kan du aterstdlla datorn till ett fungerande 
tillstand snabbare. 





(2 VIKTIGT: Omdukommer att utfora aterstallningsatgarder pa en platta, maste plattans batteri ha minst 70 
% laddning kvar innan du pab6rjar aterstallningsprocessen. 


VIKTIGT: F6r plattor med léstagbart tangentbord ansluter du plattan till tangentbordsdockningen innan du 
pabdorjar en aterstallningsprocess. 





Sakerhetskopiera information och skapa aterstallningsmedier 


Dessa metoder for att skapa aterstallningsmedier och saékerhetskopior finns enbart pa vissa produkter. 


Anvanda Windows-verktygen fér sakerhetskopiering 


HP rekommenderar att du sdkerhetskopierar din information omedelbart efter den forsta installationen. Du 
kan utfora den har uppgiften antingen med hjalp av Windows Sdkerhetskopiering lokalt med en extern USB- 
enhet eller med hjalp av online-verktyg. 





iy VIKTIGT: Windows ar det enda alternativet som later dig sakerhetskopiera din personliga information. 
Schemalagg regelbunden sdkerhetskopiering for att undvika informationsférlust. 


ey OBS! Om lagringsutrymmet ar 32 GB eller mindre ar Microsoft® Systematerstallning inaktiverat som 
standard. 





Anvanda HP Cloud Recovery Download Tool fér att skapa aterstallningsmedier 
(endast vissa produkter) 


Du kan anvanda HP Cloud Recovery Download Tool for att skapa HP-aterstallningsmedier pa ett startbart 
USB-flashminne. 


Mer information: 


A Gatill http://www.hp.com/support och s6k efter HP Cloud Recovery. Valj resultatet som motsvarar din 
datortyp. 








Ee OBS! Om duinte sjalv kan skapa aterstallningsmedier kan du bestalla aterstallningsmedier fran supporten. 
Besok htip://www.hp.com/support, valj ditt land eller din region och félj anvisningarna pa skarmen. 


iy VIKTIGT: HP rekommenderar att du foljer Aterstallningsmetoder pa sidan 55 for att aterstalla datorn 
innan du hamtar och anvander HP:s aterstallningsskivor. Om du anvander en nyligen genomford 
sakerhetskopia kan du aterstalla maskinen till ett fungerande tillstand snabbare an nar du anvander HP:s 
aterstallningsskivor. Nar systemet har aterstallts kan det vara en langdragen process att ominstallera all 
operativsystemprogramvara som slappts sedan ditt ursprungliga kép. 
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Reparera och aterstalla systemet 


Det finns flera verktyg for att aterstalla systemet bade inom och utanfér Windows om skrivbordet inte kan 
ldsas in. 


HP rekommenderar att du forsoker aterstalla systemet med hjalp av Aterstallningsmetoder pa sidan 55. 





Skapa en systematerstallning 


Systematerstallning ar tillgangligt i Windows. Med programvaran fdr Systematerstallning kan du automatiskt 
eller manuellt skapa aterstallningspunkter eller Ggonblicksbilder av systemfilerna och installningarna pa 
datorn vid en viss tidpunkt. 


Nar du anvander systematerstallning aterstalls datorn till det tillstand den hade nar du gjorde 
aterstallningspunkten. Dina personliga filer och dokument ska inte paverkas. 


Aterstallningsmetoder 


Nar du har k6rt den forsta metoden kan du testa om problemet kvarstar innan du gar vidare till nasta metod. 
Detta kan da vara onddigt. 


1. K6ren Microsoft Systematerstallning. 


2. K6r Aterstall den har datorn. 





Eve OBS! Alternativen Ta bort allt och sedan Rengor enheten fullstandigt kan ta flera timmar att slutféra 
och lamnar ingen information pa datorn. Det ar det sakraste sattet att aterstalla din dator innan du 
atervinner den. 





3.  Aterstall med HP-aterstallningsmedier. Mer information finns i Aterstallning med HP- 
aterstallningsmedier pa sidan 55. 








Mer information om de tva férsta metoderna finns i appen Fa hjalp: 


Valj Start-knappen, valj appen Fa hjalp och ange den atgard som du vill utfora. 





Ee OBS! Dumaste vara ansluten till internet for att kunna anvanda Fa hjalp-appen. 





Aterstallning med HP-aterstallningsmedier 


Du kan anvanda HP-aterstallningsmedier fér att aterstalla det ursprungliga operativsystemet och 
programvaran som installerades pa fabriken. Pa vissa produkter kan dessa skapas pa ett startbart USB- 
flashminne med hjalp av HP Cloud Recovery Download Tool. 


Mer information finns i Anvanda HP Cloud Recovery Download Tool for att skapa aterstallningsmedier (endast 
vissa produkter) pa sidan 54. 











ey OBS! Om du inte sjalv kan skapa aterstallningsmedier kan du bestalla aterstallningsmedier fran supporten. 
Besok http://www.hp.com/support, valj ditt land eller din region och f6lj anvisningarna pa skarmen. 








For att aterstalla ditt system: 


A Satt i HP-aterstallningsmediet och starta om datorn. 








Ey OBS! HPrekommenderar att du foljer Aterstallningsmetoder pa sidan 55 fér att aterstalla datorn innan du 
hamtar och anvander HP:s aterstallningsskivor. Om du anvander en nyligen genomford sakerhetskopia kan 
du aterstalla maskinen till ett fungerande tillstand snabbare an nar du anvander HP:s aterstallningsskivor. 
Nar systemet har aterstallts kan det vara en langdragen process att ominstallera all 
operativsystemprogramvara som slappts sedan ditt ursprungliga kp. 
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Andra datorns startordning 


Om din dator inte startar om med HP-aterstallningsmedier kan du andra datorns startordning, ordningen i 
vilken enheterna listas i BIOS for startinformation. Du kan valja en optisk enhet eller en USB-flashenhet, 
beroende pa var dina HP-aterstallningsmedier finns. 





iy VIKTIGT: F6r plattor med léstagbart tangentbord ansluter du tangentbordet till tangentbordsdockningen 


innan du paborjar dessa moment. 





Sa har andrar du startordning: 
1. Satt in HP-aterstallningsmediet. 
2.  Gatill menyn Startup (Start) for systemet. 


e _ Fér datorer eller plattor med tangentbord slar du pa eller startar om datorn eller plattan, trycker 
snabbt pa esc och trycker sedan pa f9 for startalternativ. 


e _- Fér surfplattor utan tangentbord slar du pa eller startar om surfplattan, haller snabbt ned 
knappen som hdjer volymen och valjer sedan f9. 


— eller — 
Sla pa eller starta om plattan, hall snabbt ned knappen som sanker volymen och valj sedan f9. 


3.  Valj den optiska enhet eller USB-flashenhet som du vill starta fran och f6lj sedan instruktionerna pa 
skarmen. 


Anvanda HP Sure Recover (endast vissa produkter) 


Vissa datormodeller ar konfigurerade med HP Sure Recover, en aterstallningslésning fér datoroperativsystem 
(OS) som ar integrerad i hardvaran och programvaran. HP Sure Recover kan till fullo aterstalla HP OS- 
avbildningen, utan ett installerat aterstallningsprogram. 


Med hjalp av HP Sure Recover kan en administratGr eller anvandare aterstalla systemet och installera 
foljande: 


e _ Densenaste versionen av operativsystemet 
e __ Plattformsspecifika enhetsdrivrutiner 
e _ Programvara, om det ar en anpassad avbildning 


Du kan hémta den senaste dokumentationen for HP Sure Recover genom att ga till http://www.hp.com/ 
support. F6lj anvisningarna pa skarmen for att hitta din produkt och din dokumentation. 
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Elektrostatisk urladdning 


| en elektrostatisk urladdning frigGrs statisk elektricitet nar tva objekt kommer i kontakt med varandra - till 
exempel nar du far en stét av att ga 6ver en matta och sedan vidr6ra ett dérrhandtag av metal. 


Elektrostatiska urladdningar fran fingrar eller andra elektrostatiska ledare kan skada elektronikkomponenter. 





iy VIKTIGT: Dukan forhindra att datorn eller en enhet skadas eller att viktig information gar férlorad genom 
att tanka pa féljande: 


Om borttagnings- eller installationsanvisningarna anger att du ska koppla ur datorn ska du forst se till 
att den ar ordentligt jordad. 


Férvara komponenter i deras elektrostatsakra behallare tills du ar redo att installera dem. 
Undvik att vidrora stift, tradar och kretsar. Hantera elektroniska komponenter sa lite som mojligt. 
Anvand icke-magnetiska verktyg. 


Innan du hanterar komponenter laddar du ur all statisk elektricitet genom att réra vid den omalade 
metallytan pa komponenten. 


Om du tar bort en komponent placerar du deni en elektrostatsaker behallare. 
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13 Specifikationer 


Om du ska resa med eller forvara din dator finns det bra information om str6mférbrukning och 
driftsspecifikationer att tillga. 


Ineffekt 


| det har avsnittet hittar du information om str6mf6rs6rjning, som kan vara till hjalp nar du planerar att resa 
utomlands med datorn. 


Datorn drivs med likstr6m som kan tillforas fran elnatet eller en likstr6mskalla. Vaxelstr6mskallan maste 
vara av typen 100-240 V, 50-60 Hz. Aven om datorn kan drivas av en fristaende likstr6mskalla, 
rekommenderar vi att den endast drivs med en natadapter eller en likstr6mskalla som HP har levererat och 
godkant for anvandning med datorn. 


Datorn kan hantera likstr6m inom eller flera av féljande specifikationer. Driftspanning och -str6m varierar 
mellan olika plattformar. Datorns driftspanning och -str6ém star pa myndighetsetiketten. 


Tabell 13-1 Specifikationer for natstrém 





Ineffekt Markvarde 


Spanning och strém vid drift 5 V DC vid 2 A/12 V DC vid 3 A/15 V DC vid 3 A— 45 W USB-C® 
5 VDC vid 3 A/9 V DC vid 3 A/12 V DC vid 3,75 A/15 V DC vid 3 A— 45 W USB-C 


5 VDC vid 3 A/9 V DC vid 3 A/10 V DC vid 3,75 A/12 V DC vid 3,75 A/15 V DC vid 3 A/20 V DC vid 
2,25 A—45 W USB-C 


5 V DC vid 3 A/9 V DC vid 3 A/12 V DC vid 5 A/15 V DC vid 4,33 A/20 V DC vid 3,25 A— 65 W USB-C 


5 V DC vid 3 A/9 V DC vid 3 A/10 V DC vid 5 A/12 V DC vid 5 A/15 V DC vid 4,33 A/20 V DC vid 3,25A 
— 65 W USB-C 


5 V DC vid 3 A/9 V DC vid 3 A/10 V DC vid 5 A/12 V DC vid 5 A/15 V DC vid 5 A/20 V DC vid 4,5 A—90 
W USB-C 


19,5 V DC vid 2,31 A-45 W 
19,5 V DC vid 3,33 A-65 W 
19,5 V DC vid 4,62 A-90 W 
19,5 V DC vid 6,15 A—-120 W 
19,5 V DC vid 6,9 A-135 W 
19,5 V DC vid 7,70 A-150 W 
19,5 V DC vid 10,3 A— 200 W 
19,5 V DC vid 11,8 A— 230 W 
19,5 V DC vid 16,92 A— 330 W 


Likstr6mskontakt pa externt HP- 


nataggregat (endast vissa 
produkter) (=e) 
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— OBS! Denna produkt har utformats for IT-str6msystem i Norge med fas-till-fas-spanning som inte 
Overstiger 240 Vrms. 





Driftsmiljé 
Anvand driftsspecifikationerna for att fa anvandbar information nar du reser med eller forvarar din dator. 


Tabell 13-2 Specifikationer for driftsmiljé 











Faktor Matt USA 
Temperatur 

| drift 5 °C till 35 °C 41 °F till 95 °F 
Ej i drift -20 °C till 60 °C -4 °F till 140 °F 





Relativ fuktighet (icke kondenserande) 





| drift 10 % till 90% 10 % till 90 % 





Eji drift 5%till 95% 5 % till 95 % 





Maximal héjd (utan tillfort lufttryck) 


| drift -15 m till 3 048 m -50 fot till 10 000 fot 





Eji drift -15 mtill 12 192m -50 fot till 40 000 fot 





Driftsmilj6 59 





60 
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Tillganglighet 


HPs mal ar att designa, producera och marknadsfora produkter, tjanster och information som var och en 
overallt kan anvanda, antingen pa fristaende basis eller med lampliga enheter eller program fér hjalpteknik 
fran tredje part. 


HP och tillganglighet 


Eftersom HP arbetar for att inférliva mangfald, gemenskap och balans mellan jobb/fritid i foretagets 
grundvalar aterspeglas detta i allt HP gor. HP stravar efter att skapa en inkluderande milj6 med fokus pa att 
koppla samman manniskor 6ver hela varlden med hjalp av teknikens kraft. 


Hitta de tekniska verktyg du behover 


Tekniken kan frig6ra din potential. Hjalpmedelsteknik rdjer undan hinder och g6r dig oberoende i hemmet, pa 
jobbet ochi samhallet. Hjalpmedelsteknik bidrar till att 6ka, bibehalla och férbattra funktionerna hos 
elektronik och informationsteknik. 


Mer information finns i Hitta de basta hjalpmedlen pa sidan 61. 





HPs engagemang 


HP engagerar sig i att tillhandahalla produkter och tjanster som ar tillgangliga for personer med 
funktionsnedsattning. Detta engagemang framjar féretagets stravan efter mangfald och bidrar till att 
sakerstalla att teknikens férdelar ar tillgangliga for alla. 


HPs tillganglighetsmal ar att designa, tillverka och marknadsf6ra produkter och tjanster som pa ett effektivt 
satt kan anvandas av alla, inklusive personer med funktionsnedsattning, antingen pa fristaende basis eller 
med lampliga hjalpenheter. 


Fér att uppna detta mal innehaller tillganglighetspolicyn sju huvudpunkter fér att vagleda HPs agerande. Alla 
chefer och anstallda pa HP forvantas framja dessa mal och deras genomférande i enlighet med sina 
respektive roller och ansvarsomraden: 


e Oka medvetenheten kring tillganglighetsproblem inom HP och tillhandahalla de anstallda den utbildning 
som behovs for att designa, tillverka, marknadsfora och leverera tillgangliga produkter och tjanster. 


e —_Utveckla tillganglighetsriktlinjer for produkter och tjanster samt halla produktutvecklingsgrupper 
ansvariga fér att implementera dessa riktlinjer sa lange detta ar mdjligt pa ett konkurrensméassigt, 
tekniskt och ekonomiskt plan. 


e __Involvera personer med funktionsnedsattning i utvecklingen av tillgdanglighetsriktlinjer samt i design- 
och testfasen for produkter och tjanster. 


e Dokumentera tillganglighetsfunktioner och tillgangligg6ra information om HPs produkter och tjanster 
for allmanheten i tillgangligt format. 


e  Skapa relationer med ledande leverantérer av hjalpmedel och lésningar. 


e _ Framja intern och extern forskning och utveckling som kommer att forbattra hjalpmedel som ar 
relevanta for HPs produkter och tjanster. 


e _ Framja och bidra till branschstandarder och riktlinjer fér tillganglighet. 
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International Association of Accessibility Professionals (IAAP) 


IAAP ar en ideell férening som verkar for framsteg inom tillganglighetsbranschen genom natverkande, 
utbildning och certifiering. Malet ar att hjalpa yrkesverksamma inom tillganglighetsbranschen att utveckla 
och framja sina karridrer och att hjalpa organisationer att integrera tillganglighet i sina produkter och sin 
infrastruktur. 


HP ar en av grundarna och sokte deltagande fran andra organisationer for att forbattra 
tillganglighetssituationen. Detta engagemang framjar HPs tillganglighetsmal vad galler design, tillverkning 
och marknadsforing av produkter och tjanster som kan anvandas av personer med funktionsnedsattning pa 
ett effektivt satt. 


IAAP kommer att starka yrket genom global kontakt med individer, studenter och organisationer for att lara 
av varandra. Om du vill veta mer kan du besoka http://www.accessibilityassociation.org for att deltai 
onlineplattformen, prenumerera pa nyhetsbrev och lasa om olika former av medlemskap. 





Hitta de basta hjalpmedlen 


Alla, inklusive personer med funktionsnedsattning eller aldersrelaterade begransningar, ska kunna 
kommunicera, uttrycka sig sjalva och koppla upp sig mot varlden. HP engagerar sig i dka medvetenheten 
kring tillganglighet inom HP och hos vara kunder och partner. 


Vare sig det galler st6rre typsnitt som ar lattare for Ggonen att lasa, réststyrning som later handerna vila 
eller nagra andra hjalpmedel som underlattar en viss situation ar det lattare att anvanda HPs produkter tack 
vare en mangd olika hjalpmedel. Hur valjer man? 


Bedémning av dina behov 


Tekniken kan frig6ra din potential. Hjalpmedelsteknik réjer undan hinder och gér dig oberoende i hemmet, pa 
jobbet ochi samhillet. Hjalpmedelsteknik bidrar till att 6ka, bibehalla och férbattra funktionerna hos 
elektronik och informationsteknologi. 


Du kan valja bland manga hjalpmedelsprodukter. Din bedémning av hjalpmedel later dig utvardera olika 
produkter, fa svar pa dina fragor och underlatta valet av den basta lésningen for din situation. Du kommer att 
upptacka att yrkespersoner fér hjalpmedelsbed6mningar kommer fran manga olika branscher, inklusive de 
som ar licensierade eller certifierade inom sjukgymnastik, arbetsterapi, tal-/sprakpatologi och andra 
yrkesomraden. Ovriga personer som inte ar certifierade eller licensierade kan ocksa tillhandahalla 
information om utvardering. Du kommer att vilja fraga personen om dennes erfarenhet, expertis och avgifter 
for att avgdra om vederbGérande lampar sig for dina behov. 


Hjalpmedel for HP-produkter 


Dessa lankar tillhandahaller information om tillganglighetsfunktioner och hjalpmedel som, om tillampligt, 
finns i olika HP-produkter. Dessa resurser hjalper dig att valja de hjalpmedelsfunktioner och -produkter som 
lampar sig bast fr din situation. 


e HP aldrande och tillganglighet: Ga till http://www.hp.com och skriv Til 1ganglighet is6krutan. Valj 
Office of Aging and Accessibility (Avdelning for aldrande och tillganglighet). 





e _ HP-datorer: For Windows 7, Windows 8 och Windows 10 gar du till http://www.hp.com/support och 
skriver Windows tillg&nglighetsalternativi s6krutan Sék bland var kunskap. Valj Gnskat 
operativsystem i resultaten. 


e __HP-shoppinga, tillbeh6r for HP-produkter: Ga till http://store.hp.com, valj Butik och valj sedan 
Bildskarmar eller TillbehGr. 





Mer hjalp kring tillganglighetsfunktionerna fér din HP-produkt finns pa Kontakta support pa sidan 64. 





Ytterligare lankar till externa partner och leverant6érer som kan tillhandahalla ytterligare hjalp: 
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e = Microsofts tillgangliqhetsinformation (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office) 





e —_ Tillganglighetsinformation om Googles produkter (Android, Chrome, Google-appar) 





Standarder och lagstiftning 


Lander 6ver hela varlden ar i fard med att anta férordningar for att forbattra tillgangen till produkter och 
tjdnster for personer med funktionshinder. Dessa férordningar galler historiskt sett fér 
telekommunikationsprodukter och -tjdnster, datorer och skrivare med vissa kommunikations- och 
videouppspelningsfunktioner, tillhdrande anvandardokumentation och kundsupport. 


Standarder 


US Access Board skapade Section 508 i Federal Acquisition Regulation-standarderna (FAR) for att uppratta 
tillgangen till informations- och kommunikationsteknik (IKT) for personer med fysiska, sensoriska och 
kognitiva funktionshinder. 


Standarderna innehaller tekniska kriterier som ar specifika fér olika sorters tekniker liksom 
prestandabaserade krav som fokuserar pa funktionsmdjligheter hos de produkter som omfattas. Specifika 
kriterier omfattar programvaror och operativsystem, webbaserade informationstjanster och program, 
datorer, telekommunikationsprodukter, video och multimedia samt fristaende slutna produkter. 


Mandat 376 — EN 301 549 


EU skapade standarden EN 301 549 inom mandat 376 som ett onlineverktyg for offentlig upphandling av IKT- 
produkter. Standarden foreskriver tillganglighetskraven relaterade till IKT-produkter och -tjanster 
tillsammans med en beskrivning av testférfarandena och utvarderingsmetoden for varje krav. 


Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 


Web Content Accessibility Guidelines (WCAG, vagledning for webbutveckling) fran W3C:s Web Accessibility 
Initiative (WAI, initiativ fér tillganglighet pa webben) hjalper webbdesigner och utvecklare att utforma sina 
webbplatser pa ett satt som battre tillgodoser behoven hos personer med funktionsnedsattning eller 
aldersrelaterade begransningar. 


WCAG franjar tillganglighet for allt webbinnehall (text, bilder, ljud och video) och webbapplikationer. WCAG 
kan testas noggrant, ar latt att forsta och anvanda och ger webbutvecklare flexibilitet for innovation. WCAG 
2.0 har ocksa godkants som !SO/IEC 40500:2012. 





WCAG berdr specifikt hinder kring atkomst till webben som drabbar personer med nedsatt visuell, audiell, 
fysisk, kognitiv och neurologisk férmaga samt av aldre webbanvandare med tillganglighetsbehov. WCAG 2.0 
tillhandahaller sarskilda egenskaper for tillgangligt innehall: 


e — Férnimbar (till exempel genom att ta hansyn till textalternativ till bilder, undertexter fdr ljud, 
anpassningar fdr presentationer och fargkontraster) 


e — Anvandbar (genom att ta hansyn till tangentbordsatkomst, fargkontrast, inmatningstid, undvikande av 
krampanfall samt navigerbarhet) 


e __ Begriplig (genom att ta hansyn till lasbarhet, férutsagbarhet och inmatningshjalp) 


e Robust (till exempel genom att ta hansyn till kompatibilitet med hjalpmedel) 


Lagstiftning och bestammelser 


Tillgangligheten fér IT och information har blivit allt viktigare inom lagstiftningen. Dessa lankar ger 
information om viktiga lagar, férordningar och standarder. 
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e =USA 


e Kanada 
e Europa 


e Australien 


Anvandbara resurser och lankar om tillganglighet 


Dessa organisationer, institutioner och resurser kan vara bra kallor fér information om funktionshinder och 
aldersrelaterade begransningar. 





Eve OBS! _Listan ar inte fullstandig. Dessa organisationer visas endast i informativt syfte. HP tar inget ansvar for 
information eller kontakter som du kan hitta pa internet. Forteckningen pa den har sidan innebar inget 
godkannande av HP. 





Organisationer 


Dessa ar nagra av de manga organisationer som tillhandahaller information om funktionshinder och 
aldersrelaterade begransningar. 


e American Association of People with Disabilities (AAPD) 

e The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP) 

e Hearing Loss Association of America (HLAA) 

e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC) 

e __ Lighthouse International 

e __ National Association of the Deaf 

e National Federation of the Blind 

e Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA) 
e —_ Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI) 


e W3C Web Accessibility Initiative (WAI) 


Utbildningsinstitutioner 


Manga utbildningsinstitutioner, inklusive dessa exempel, ger information om funktionshinder och 
aldersrelaterade begransningar. 


e California State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN) 
e _University of Wisconsin — Madison, Trace Center 


e University of Minnesota Computer Accommodations Program 


Andra funktionsnedsattningsresurser 


Manga resurser, inklusive dessa exempel, ger information om funktionshinder och aldersrelaterade 
begransningar. 


e ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program 


e __ILO Global Business and Disability network 


Anvandbara resurser och lankar om tillganglighet 
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e EnableMart 
e _ European Disability Forum 
e Job Accommodation Network 


e Microsoft Enable 


HP-lankar 


Dessa HP-specifika lankar tillhandahaller information som ar knuten till funktionshinder och aldersrelaterade 
begransningar. 


HPs guide for komfort och sakerhet 





HPs forsaljning for offentlig sektor 





Kontakta support 


HP erbjuder teknisk support och hjalp med tillganglighetsalternativ for kunder med funktionshinder. 





Ee OBS! Supporten ges endast pa engelska. 





e _Kunder som 4r dova eller har kraftigt nedsatt hérsel och som har fragor om teknisk support eller 
tillganglighet gallande HPs produkter: 


—  Anvand TRS/VRS/WebCapTel for att ringa +1 (877) 656-7058 vardagar 06:00-21:00, Mountain 
Standard Time. 


e _Kunder med andra funktionsnedsattningar eller aldersrelaterade begransningar som har fragor om 
teknisk support eller tillganglighet gallande HPs produkter kan valja ett av féljande alternativ: 


— Ring +1 (888) 259-5707 vardagar 06:00-21:00, Mountain Standard Time. 


—  Fyllikontaktformuldret for personer med funktionsnedsattning eller aldersrelaterade 
begransningar. 
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